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CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO DE CREDITO INTERNO

Avrticulo 1° DEFINICIONES

COMPANIA: La entidad aseguradora que ha emitido esta Péliza y que asume
los riesgos contractualmente pactados en la misma.

ASEGURADO: Persona natural o juridica, titular del CREDITO, y por lo tanto
del interés objeto del seguro que suscribe la Péliza.

BENEFICIARIO: Persona natural o juridica designada por el ASEGURADO
para recibir el pago de las indemnizaciones a que haya lugar conforme a la
Pdliza en caso de siniestro, tal cual aparezca en el endoso emitido por LA
COMPANIA a solicitud del ASEGURADO.

CLIENTE O DEUDOR: La contraparte del Asegurado en un contrato de
compraventa mercantil o de prestacion de servicios en que el precio se paga
a crédito.

COMPRAVENTA O PRESTACION DE SERVICIO: Contrato mercantil de
compraventa por entrega en firme o de prestacion de servicios suscrito entre
el Asegurado y el comprador que tiene por objeto bienes o servicios
comprendidos en la actividad asegurada que se expresa en las Condiciones
Particulares de la Pdliza y cuyo pago se realiza a crédito.

CREDITO: Es el derecho que ostenta el ASEGURADO, cubierto por la pdliza,
de exigir y obtener del DEUDOR o CLIENTE y en su caso del GARANTE el
pago del precio del suministro de los bienes o de la prestacion de los servicios
objeto del contrato.

GARANTE: La persona natural o juridica que garantiza el pago del crédito que
ostente el ASEGURADO a su favor.

INSOLVENCIA PROVISIONAL: Se configura en la situacion de un crédito
impago, concluyendo las gestiones amistosas entre el ASEGURADO vy su
DEUDOR o CLIENTE, para su cobro o renovacion.

PERDIDA NETA DEFINITIVA: Es la diferencia entre el monto adeudado,
menos los importes recuperados por cualquier via (realizacion de bienes o
garantias), mas los gastos incurridos para recuperar el importe adeudado.

PRIMA: Precio del seguro, cuyo monto y forma de pago se establecen en las
Condiciones Generales y Particulares de esta Pdliza.
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PRIMA DEFINITIVA: Prima que se liquida sobre las ventas efectuadas al
crédito durante un periodo determinado.

PRIMA PROVISIONAL: Prima fijada por anticipado en base a un estimado de
las ventas que se proyecta realizar.

SUPLEMENTO DE CLASIFICACION: Es el documento complementario de la
Péliza que LA COMPANIA emite respecto de cada DEUDOR o CLIENTE, en
el que se autoriza el limite de crédito y se establecen las condiciones de
cobertura.

LIMITE DE CREDITO: Es el monto maximo asegurado fijado por LA
COMPANIA para cada DEUDOR o CLIENTE mediante el correspondiente
SUPLEMENTO DE CLASIFICACION.

PORCENTAJE DE COBERTURA: Es la proporcion en que se distribuye el
riesgo cubierto entre el ASEGURADO y LA COMPANIA, que aparece fijado
en el SUPLEMENTO DE CLASIFICACION vy que se aplica a la pérdida final
en caso de SINIESTRO para determinar el importe de la indemnizacion.

Si en el SUPLEMENTO DE CLASIFICACION no figurase tal proporcion, se
entendera que el porcentaje de cobertura del DEUDOR o CLIENTE sera el
maximo fijado en las Condiciones Particulares de la POLIZA.

SINIESTRO: Pérdida neta definitiva por insolvencia final del DEUDOR o
CLIENTE del ASEGURADO.

POLIZA: Es el contrato de seguro, conformado por el presente documento de
Condiciones Generales, asi como las Condiciones Particulares, Solicitud de
Péliza, Oferta de LA COMPANIA, los Suplementos de Clasificacion y los
Endosos.

Articulo 2°.- COBERTURAS

Por esta poéliza LA COMPANIA cubre al ASEGURADO hasta los limites pactados
en las CONDICIONES GENERALES, PARTICULARES Y SUPLEMENTOS DE
CLASIFICACION respectivos, el pago de una indemnizacion por las pérdidas
netas definitivas que experimente a consecuencia de la insolvencia de sus clientes
sefialados en los SUPLEMENTOS DE CLASIFICACION por operaciones
correspondientes al negocio o actividad asegurada que se especifica en las
CONDICIONES PARTICULARES.
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Para efectos de esta poliza se entendera que existe INSOLVENCIA del DEUDOR
0 CLIENTE en los siguientes casos:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Cuando haya sido declarada la disolucion vy liquidaciéon, mediante Convenio
de Liquidacion, conforme a la Ley N° 27809, Ley General del Sistema
Concursal.

Cuando haya sido declarada la quiebra del deudor, la extincion del
patrimonio del deudor y la incobrabilidad de las deudas mediante resolucién
judicial emitida por Juez competente, conforme a la Ley N° 27809, Ley
General del Sistema Concursal.

Cuando se haya aprobado un Plan de Reestructuracion Patrimonial o
Acuerdo Global de Refinanciacion conforme a la Ley N° 27809, Ley General
del Sistema Concursal, siempre que ello se traduzca en una condonacién o
reduccion del crédito asegurado.

Cuando respecto del crédito asegurado se haya ordenado la ejecucion
forzada sin que del embargo resulten bienes suficientes para satisfacer el
pago de la deuda.

Cuando hayan transcurrido seis (6) meses contados desde la fecha de
notificacion del aviso de insolvencia provisional a LA COMPANIA, se
indemnizara de acuerdo con los plazos establecidos en el articulo 22°
“Atencion del Siniestro” de este condicionado.

Cuando el ASEGURADO y LA COMPANIA, de comdn acuerdo, consideren
que el crédito resulta incobrable.

Articulo 3°.- EXCLUSIONES

Estan excluidos expresamente de la garantia de la poliza:

3.1.

3.2.

3.3.

Los DEUDORES o CLIENTES del ASEGURADO que no estén
debidamente constituidos y formalizados como empresa conforme a la
normativa peruana vigente en caso de personas juridicas; y personas
naturales con negocio que no tengan Registo Unico de Contribuyente.

Los créditos derivados de ventas a entidades publicas.

Los créditos de los Deudores o0 en su caso los Garantes, cuando sean
sucursales, filiales o0 agencias del ASEGURADO, o viceversa.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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Tratdndose de personas naturales, cuando exista vinculo de parentesco
entre el ASEGURADO y el DEUDOR o CLIENTE por consanguinidad
hasta el cuarto grado o afinidad en toda la linea recta y/o en la colateral
hasta el segundo grado inclusive.

En el caso de personas juridicas, cuando el DEUDOR o CLIENTE sea
administrador, representante legal o directivo del ASEGURADO.

En los CONTRATOS COMERCIALES en los que entre el ASEGURADO y
DEUDOR O CLIENTE, o en su caso el GARANTE, medien intereses
econdémicos de sociedad, participacion u otro tipo de vinculacién,
aunque no implique control del negocio.

Respecto a los puntos 3.4, 3.5 y 3.6, si al momento de emitirse el
respectivo SUPLEMENTO DE CLASIFICACION o con posterioridad a ello
se produjera cualquiera de las vinculaciones referidas en dichos
puntos, la cobertura del seguro quedara automaticamente sin efecto, a
menos que LA COMPANIA hubiere conocido tal vinculacion y la hubiere
aprobado por escrito.

Los créditos cuya legitimidad sea discutida, total o parcialmente, por
los clientes del ASEGURADO, en tanto no sean reconocidos por
sentencia judicial consentida o ejecutoriada o laudo arbitral firme,
independientemente de las condiciones sefialadas en el articulo 2° de
las presentes condiciones generales..

Los créditos cuya duracién sea superior a la establecida por LA
COMPANIA en el SUPLEMENTO DE CLASIFICACION del cliente, aun
cuando hayan sido cumplidas el resto de las condiciones de la péliza. A
todos los efectos, en caso de fraccionamiento de pago, se entendera
como duracion del crédito la de su maximo aplazamiento.

3.10.Cuando haya sido aprobado un Plan de Reestructuracién o Acuerdo

Global de Refinanciacion conforme a lo establecido en el numeral 2.3.
de éstas Condiciones Generales, se entenderan excluidos los créditos
vencidos e impagados que no hayan sido reconocidos, por causas que
sean imputables al ASEGURADO.

3.11.Los intereses de toda clase, comisiones, devolucion de mercancias,

indemnizaciones de perjuicios, multas o penalidades contractuales y
los gastos de cobranza judicial y extrajudicial que no hayan sido
aprobados por LA COMPANIA.

3.12.Los créditos derivados de operaciones ilicitas.
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3.13.Los créditos cuyo importe sea igual o inferior a la cifra minima de
credito individual que, en su caso, se establezcan en el SUPLEMENTO
DE CLASIFICACION de la pdliza o en sus CONDICIONES
PARTICULARES.

3.14.Los riesgos derivados de acciones u omisiones imputables a
transportistas, comisionistas, representantes u otras personas fisicas o
juridicas que intervengan en el desarrollo o gestion de la VENTA.

3.15.Las pérdidas o dafios provenientes de acontecimientos como la
erupcion volcanica, temblor de tierra, y en general de cualquier
catastrofe natural, asi como los derivados directa o indirectamente de
explosiones, irradiacién generada por cualquier medio, o motivados por
riesgos de naturaleza nuclear que impidan el cumplimiento de los
créditos.

3.16.Pérdidas o dafios causados por guerra civil o internacional, revolucion,
conmocion civil, vandalismo, incluyendo actos de terrorismo que
impidan el cumplimiento de los créditos.

3.17.Los créditos derivados de operaciones ajenas a la actividad asegurada
que se expresa en las condiciones particulares de la péliza.

Articulo 4°: ALCANCE DE LA COBERTURA

La garantia del seguro alcanzara como maximo el porcentaje de cobertura que se
establece en las CONDICIONES PARTICULARES aplicado sobre el limite que, en
Su caso, se establezca para cada cliente del ASEGURADO en el SUPLEMENTO
DE CLASIFICACION y en su defecto en las CONDICIONES GENERALES y
PARTICULARES de la péliza.

El porcentaje no cubierto quedara integramente a cargo del ASEGURADO.

Articulo 5°: BASES DEL CONTRATO DE SEGURO

5.1. Esta Pdliza ha sido contratada sobre la base de las declaraciones
formuladas por el ASEGURADO en la solicitud que le ha sido sometida por
LA COMPANIA, que han determinado la aceptacion del riesgo y el célculo
de la prima correspondiente.

5.2. La solicitud de seguro debidamente suscrita por el ASEGURADO vy, en su
caso, la cotizacion de LA COMPANIA, forman parte integrante y
constituyen un todo con la Péliza, cuyas coberturas Uunicamente alcanzan,
dentro de los limites especificados, a los riesgos que se describen en ella.
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El ASEGURADO esta obligado a declarar sinceramente los hechos o
circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun la solicitud que le
sea propuesta por LA COMPANIA.

La reticencia y/o declaracion inexacta de circunstancias por éste conocidas
gue hubiesen impedido el contrato o modificado sus condiciones, si LA
COMPANIA hubiese sido informada del verdadero estado del riesgo, hace
nulo el contrato si media dolo o culpa inexcusable del ASEGURADO.

Articulo 6°: PERFECCION, EFECTO Y DURACION DE LA POLIZA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

El contrato de seguro queda celebrado por el consentimiento de las partes
aunque no se haya emitido la péliza ni efectuado el pago de la prima.

El contrato de seguro tendra una duracion de un afio y a su vencimiento se
renovara automaticamente por nuevos periodos anuales, salvo que el
ASEGURADO manifieste por escrito a LA COMPANIA su oposicion o
renuencia a la renovacion en un plazo no menor de treinta (30) dias previos
al vencimiento del contrato de seguro.

Cuando LA COMPANIA considere incorporar modificaciones en la prima o
en cualquier otra condicion del seguro, deberd contar con la aprobacion
previa y por escrito del ASEGURADO. Para ello LA COMPANIA debera
cursar aviso por escrito al ASEGURADO detallando los cambios en
caracteres destacados y EI ASEGURADO tendra un plazo de treinta (30)
dias desde que la misma le fue comunicada para comunicar su aceptacion
o rechazo. La falta de aceptacion de los nuevos términos no genera la
resolucion del contrato, en cuyo caso se deberan respetar los términos en
los que el contrato fue acordado.

Las coberturas del seguro se entienden referidas a las operaciones de
venta o prestacion de servicios realizados y notificados a LA COMPANIA
durante el periodo de vigencia de la Pdliza y nacen, para cada operacion
gque cumpla con los requisitos establecidos en las CONDICIONES
GENERALES, PARTICULARES y en los SUPLEMENTOS DE
CLASIFICACION correspondientes, a partir de la fecha de entrega de las
mercancias o de la prestacibn de los servicios documentalmente
acreditados y de acuerdo a lo indicado en el articulo 17° y 18° del presente
condicionado general.
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Articulo 7°: CLASIFICACION DE LOS DEUDORES O CLIENTES

Para la vigencia de la cobertura serda necesario que se cumplan los siguientes
requisitos:

7.1.

7.2.

7.3.

Que el ASEGURADO haya solicitado a LA COMPANIA, en el momento de
la celebracion del contrato, la clasificacién crediticia de todos los clientes
con que opera a crédito y sucesivamente la de los nuevos con que vaya
estableciendo relaciones comerciales.

Que LA COMPANIA haya emitido el correspondiente SUPLEMENTO DE
CLASIFICACION estableciendo el limite del crédito aceptado y las demas
condiciones a que queda sujeta la clasificacion crediticia. No existe
cobertura en tanto no se haya emitido el SUPLEMENTO DE
CLASIFICACION correspondiente a cada DEUDOR o CLIENTE.

Que EL ASEGURADO haya informado correctamente a LA COMPANIA,
de las siguientes situaciones:

a) Sien el momento de solicitar la clasificacién de un cliente, existiera un
retraso en los pagos que estuviera adeudando tal cliente al
ASEGURADO.

b) Sien las relaciones entre el ASEGURADO y su DEUDOR o CLIENTE,
anteriores a la solicitud de cobertura, se hubieran dado situaciones de
falta de pago o incumplimientos contractuales de forma que si estas
operaciones hubieran estado aseguradas habrian podido dar lugar a
una indemnizacion por parte de LA COMPANIA.

c) Si resultara probado que el ASEGURADO hubiera emprendido

acciones judiciales contra el DEUDOR O CLIENTE.

Articulo 8°: EFECTO Y DURACION DEL SUPLEMENTO DE CLASIFICACION

8.1.

El SUPLEMENTO DE CLASIFICACION una vez emitido y enviado al
ASEGURADO, tendra efecto a partir de la fecha de su emisién y su
duracion alcanzara hasta la fecha de vencimiento de la anualidad en vigor
de la Pdliza, pudiendo el ASEGURADO solicitar la modificacion de la
clasificacién, siendo ésta resuelta por LA COMPANIA. Asimismo, la
modificacién de la clasificacion podra ser efectuada por iniciativa de LA
COMPANIA.,
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Cuando LA COMPANIA considere reducir, anular, o modificar las
condiciones de pago, porcentajes de cobertura y plazo maximo de crédito,
establecidos en el SUPLEMENTO DE CLASIFICACION, debera contar con
la aprobacion previa y por escrito del ASEGURADO. Para ello LA
COMPANIA deberéa cursar aviso por escrito al ASEGURADO detallando
los cambios en caracteres destacados y EI ASEGURADO tendra un plazo
de treinta (30) dias desde que la misma le fue comunicada para comunicar
su aceptacion o rechazo. La falta de aceptacion de los nuevos términos no
genera la resolucion del contrato, en cuyo caso se deberan respetar los
términos en los que el contrato fue acordado.

Al vencimiento de cada anualidad de la Pdliza, excepto en caso de
terminacién del contrato, se entenderan renovados tacitamente por una
nueva anualidad todos los limites de crédito existentes, con excepciéon de
los que el ASEGURADO desee eliminar de entre los mismos por no operar
a crédito con los clientes respectivos.

Articulo 9°: ROTACION DEL LIMITE DE CREDITO (REVOLVING)

9.1.

9.2.

9.3.

Mientras el SUPLEMENTO DE CLASIFICACION se encuentre en vigor, las
ventas realizadas por el ASEGURADO a cada deudor, se imputaran a su
limite de crédito por orden cronoldgico, siempre que el ASEGURADO haya
cumplido con la obligacién de notificar las ventas segun lo establecido en el
Articulo 11°”Notificacion de Ventas” de estas Condiciones Generales.

La rotacion del limite de crédito significa que este puede ser utilizado
nuevamente para la inclusion en la cobertura de nuevos créditos, en la
medida que el DEUDOR o CLIENTE vaya cancelando los montos incluidos
en dicho limite con anterioridad.

La rotaciéon del limite de crédito de un determinado DEUDOR o CLIENTE
se suspendera desde el momento en que el ASEGURADO notifica a LA
COMPANIA el Aviso de Insolvencia Provisional del mismo.

Articulo 10° NOTIFICACION DE VENTAS

Para la vigencia de la cobertura, ademas del cumplimiento del resto de las
condiciones de la Pdliza, el ASEGURADO dentro de los quince (15) primeros dias
de cada mes debera notificar el valor en factura y plazo de pago de todas las
operaciones efectuadas a crédito durante el mes anterior, salvo las comprendidas
dentro de los riesgos excluidos del seguro.
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LA COMPANIA podra negarse a admitir las notificaciones enviadas fuera del
plazo indicado, no quedando amparados por las coberturas del seguro los riesgos
correspondientes a las operaciones respectivas objeto de dichas notificaciones.

Articulo 11° PRIMAS

111

11.2

11.3

114

El ASEGURADO esta obligado al pago de la prima en los términos y plazos
establecidos en la Péliza y Condiciones Patrticulares.

LA COMPANIA establecera al comienzo de cada periodo de reajuste una
Prima Provisional en funcién de las ventas estimadas.

La Prima Devengada se calculara aplicando las tasas establecidas en las
Condiciones Particulares sobre el importe total de las ventas notificadas a
LA COMPANIA, segln lo previsto en el Articulo 11° de este Condicionado.
LA COMPANIA tiene derecho a la prima por todo riesgo comenzado aun
cuando este termine antes del vencimiento previsto.

La Prima Provisional se reajustara al término de cada periodo:

11.4.1 Si del reajuste resultase que la Prima Devengada del periodo es
superior a la Prima Provisional, el ASEGURADO debera abonar la
diferencia de una sola vez.

11.4.2 Si del reajuste resultase que la Prima Devengada del periodo es
inferior a la Prima Provisional, la diferencia se aplicara a cancelar
parte de la Prima Provisional del siguiente periodo.

11.4.3 Al final de la vigencia de la Pdliza, si la suma de las Primas
Devengadas es inferior a la suma de las Primas Provisionales
cobradas, LA COMPANIA reembolsara dicha diferencia.

11.5 La mera percepcion de prima sobre un riesgo excluido o excedido del limite

11.6

11.7

de crédito no significa aceptacion de cobertura. Si el hecho se produjera, el
ASEGURADO unicamente tendra derecho a la devoluciéon de la prima
abonada indebidamente.

Los montos de la prima, los periodos y condiciones de pago se
estableceran en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

Producido el inicio de la cobertura, el incumplimiento de pago establecido
en el convenio de pago origina la suspension automatica de la cobertura del
seguro una vez transcurridos treinta (30) dias desde la fecha de
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vencimiento de la obligacion, siempre y cuando no se haya convenido un
plazo adicional para el pago. Para tal efecto LA COMPANIA debera
comunicar de manera cierta al ASEGURADO, antes del vencimiento del
plazo previamente indicado, a través de los medios y en la direccion
previamente acordados, el incumplimiento del pago de la prima y sus
consecuencias, asi como indicar el plazo de que dispone para pagar antes
de la suspension de la cobertura.

La suspension de cobertura no es aplicable en los casos en que el
ASEGURADO haya pagado, proporcionalmente, una prima igual o mayor al
periodo corrido del contrato.

Si la COMPANIA no reclama el pago de la prima dentro de los noventa (90)
dias siguientes al vencimiento del plazo, el contrato de seguro se extingue.
Se entiende por reclamo del pago de primas, el inicio de un proceso judicial
o arbitral de cobranza de pago de primas, por parte de LA COMPANIA.

Articulo 12°.- RESOLUCION DEL CONTRATO

12.1. SIN EXPRESION DE CAUSA

Antes del vencimiento del plazo estipulado en la Pdliza, EL
ASEGURADO y LA COMPANIA podran resolverla, sin expresién de
causa. Si LA COMPANIA ejerce la facultad de resolver el contrato,
debe por medio fehaciente dar un preaviso no menor de treinta (30)
dias y reembolsara al ASEGURADO la diferencia entre la Prima
Provisional y la Prima Devengada, de ser el caso, mediante la
liquidacién correspondiente teniendo en cuenta el capital utilizado.. Si
EL ASEGURADO optara por la resolucion, igualmente LA COMPANIA
procederd a reembolsar al ASEGURADO la diferencia entre la Prima
Provisional y la Prima Devengada, de ser el caso, mediante la
liquidacién correspondiente teniendo en cuenta el capital utilizado.

Para el ejercicio del derecho de resolucién, EL ASEGURADO podra
emplear los mismos mecanismos de forma, lugar y medios utilizados
en la celebracion del contrato.

LA COMPANIA procedera a enviar una comunicacion detallando el
monto a devolver, dicha comunicacion de LA COMPANIA podra ser
realizada utilizando los mismos mecanismos de forma, lugar y medio
gue uso para la contratacion del seguro.

LA COMPANIA procedera a emitir un cheque en el plazo de 30 dias
contados desde la recepciéon de la comunicacion a EL ASEGURADO.
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RESOLUCION DEL CONTRATO POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA
En caso la cobertura del seguro se encuentre en suspenso por el
incumplimiento en el pago de la prima provisional o la prima de
reajuste, LA COMPANIA puede optar por la resolucion del contrato, no
siendo responsable por los siniestros ocurridos en tales
circunstancias.

El contrato de Seguro se considerara resuelto en el plazo de treinta
(30) dias contados a partir del dia en que el ASEGURADO reciba una
comunicacion escrita de LA COMPANIA informandole tal decision.

RESOLUCION POR AGRAVACION DEL RIESGO

Si EL ASEGURADO omite denunciar la agravacién, LA COMPANIA es
liberada de su prestacion si el siniestro se produce mientras subsiste
la agravacion del riesgo, excepto en los supuestos previstos en la
legislacién vigente.

Para la resolucién del contrato, LA COMPANIA procedera conforme a
lo indicado en el articulo 15° del presente Condicionado General.

Resuelto el contrato, LA COMPANIA reembolsara al ASEGURADO la
diferencia entre la Prima Provisional y la Prima Devengada, de ser el
caso, mediante la liquidacion correspondiente teniendo en cuenta el
capital utilizado.

LA COMPANIA procedera a enviar una comunicacion detallando el
monto a devolver, dicha comunicacion de LA COMPANIA podra ser
realizada utilizando los mismos mecanismos de forma, lugar y medio
gue uso para la contratacion del seguro.

LA COMPANIA procedera a emitir un cheque en el plazo de 30 dias
contados desde larecepcion de la comunicacién a EL ASEGURADO.

RETICENCIA Y/O DECLARACION INEXACTA

La reticencia y/o declaracion inexacta que no obedezca a dolo o culpa
inexcusable de EL ASEGURADO y gque sea constatada antes que se
produzca el siniestro, facultara a LA COMPANIA a ofrecer al
ASEGURADO la revision del contrato en un plazo de treinta (30) dias
computado desde la referida constataciéon. El ofrecimiento contendra
un ajuste de primas y/o en la coberturay otorgara un plazo de diez (10)
dias para que EL ASEGURADO se pronuncie por la aceptacion o el
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rechazo. Si la revision es aceptada, el reajuste de la prima se pagara
segun lo acordado.

A falta de aceptacion, LA COMPANIA resolvera el contrato mediante
comunicacion dirigida EL ASEGURADO, en el plazo de treinta (30) dias
computado desde el vencimiento del plazo de diez (10) dias fijado en el
parrafo anterior.

Resuelto el contrato, LA COMPANIA reembolsara al ASEGURADO la
diferencia entre la Prima Provisional y la Prima Devengada, de ser el
caso, mediante la liquidacion correspondiente teniendo en cuenta el
capital utilizado.

LA COMPANIA procedera a enviar una comunicacion detallando el
monto a devolver, dicha comunicacion de LA COMPANIA podra ser
realizada utilizando los mismos mecanismos de forma, lugar y medio
gue uso para la contratacion del seguro.

LA COMPANIA procedera a emitir un cheque en el plazo de 30 dias
contados desde larecepcion de la comunicacién a EL ASEGURADO.

12.5. Asimismo, sera causal de resolucién si EL ASEGURADO incumple la
condicién establecida en el articulo 4° del presente Condicionado
General, asegurando el porcentaje no cubierto por LA COMPANIA con
otra empresa o compafiia aseguradora y/o lo garantice de alguna otra
forma.

LA COMPANIA reembolsarad al ASEGURADO la diferencia entre la
Prima Provisional y la Prima Devengada, de ser el caso, mediante la
liguidacion correspondiente teniendo en cuenta el capital utilizado.

LA COMPANIA procedera a enviar una comunicacion detallando el
monto a devolver, dicha comunicacion de LA COMPANIA podréa ser
realizada utilizando los mismos mecanismos de forma, lugar y medio
gue uso para la contratacion del seguro.

LA COMPANIA procedera a emitir un cheque en el plazo de 30 dias
contados desde la recepcién de la comunicacién a EL ASEGURADO.

Articulo 13°: DERECHO DE ARREPENTIMIENTO
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En la oferta de seguros efectuada fuera de los locales comerciales de LA
COMPANIA, o de quienes se encuentren autorizados a operar como
corredores, o la oferta realizada a través de promotores de venta, EL
ASEGURADO cuenta con el derecho de arrepentimiento que lo faculta a
resolver el contrato de seguro, sin expresion de causa, dentro de los quince
(15) dias siguientes a la fecha en que el tomador recibe la péliza o una nota
de cobertura provisional. Si EL ASEGURADO resuelve el contrato LA
COMPANIA le debera devolver la prima recibida.

El derecho de arrepentimiento no esté sujeto a penalidad alguna y para su
ejercicio EL ASEGURADO podra emplear los mismos mecanismos de
forma, lugar y medios utilizados en la celebracion del contrato.

Articulo 14°: AGRAVACION DE LOS RIESGOS

14.1.

14.2.

14.3.

El ASEGURADO debera comunicar a LA COMPANIA, tan pronto como le
sea posible, todas las circunstancias que hayan llegado a su conocimiento
que supongan la agravacion de los riesgos sometidos a cobertura y, en
especial, comunicara los incumplimientos de pago de sus clientes, cuando
su cuantia individual o conjunta para cada DEUDOR o CLIENTE exceda de
la fijada en la Condiciones Particulares y no hayan sido cobrados dentro de
los treinta (30) dias siguientes al conocimiento de su impago.

Comunicada a LA COMPANIA la agravacion del estado del riesgo, ésta
debe manifestar al ASEGURADO, en el plazo de quince (15) dias, su
voluntad de mantener las condiciones del contrato, modificarlas o
resolverlo.

El ASEGURADO debera adoptar todas las medidas que permitan evitar
una agravaciéon mayor del riesgo, y en especial deberd efectuar los
siguientes actos:

a. Suspender el despacho de mercancias al cliente que haya dejado
de pagar su crédito.

b. Detener, si es posible, la mercancia despachada al cliente
MOroso.

c. Ejercitar sus derechos de reivindicacion y recuperacién de la
mercancia suministrada si tuviese posibilidad de ello.

d. Cualquier otra medida preventiva que el ASEGURADO considere
oportuna.
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LA COMPANIA quedara liberada de toda obligacion de indemnizar si el
ASEGURADO continta efectuando entregas de bienes o prestacion de
servicios después de haber tomado conocimiento del agravamiento
del riesgo.

Articulo 15°: CAUSALES DE NULIDAD

La Pdliza es nula de pleno derecho, es decir sin efecto legal alguno, en los
siguientes casos:

15.1.

15.2.

15.3.
15.4.

15.5.

Ausencia de interés asegurable
Ausencia de interés asegurable actual o contingente al tiempo del
perfeccionamiento del contrato o al inicio de sus efectos.

Inexistencia de riesgo
Si al tiempo de la celebracion del contrato se habia producido el
siniestro o habia desaparecido la posibilidad de que se produzca.

Reticencia y/o declaracién inexacta

Reticencia y/o declaracion inexacta —si media dolo o culpa inexcusable
de El ASEGURADO— de circunstancia por éste conocida que hubiese
impedido el contrato o modificado sus condiciones si LA COMPANIA
hubiese sido informada del verdadero estado del riesgo.

Sobreseguro de mala fe

Intencion manifiesta de EI| ASEGURADO de enriquecerse a costa de LA
COMPANIA, si al tiempo del siniestro el valor ASEGURADO excede el
valor asegurable.

Articulo 16°: PRORROGAS DE VENCIMIENTO

16.1.

16.2.

16.3.

Se entiende por prorroga, todo aplazamiento concedido por el
ASEGURADO a su DEUDOR o CLIENTE en el pago de un crédito antes de
su vencimiento original o dentro de los treinta (30) dias siguientes a tal
vencimiento, como maximo.

El ASEGURADO tendra la facultad de prorrogar total o parcialmente el
vencimiento de un crédito, sin cargo de prima, por una sola vez y por un
periodo del tiempo no superior al previsto inicialmente para el pago del
mismo, con un limite maximo de sesenta (60) dias contados desde la fecha
en que se conceda la prérroga.

Toda nueva prorroga sobre un crédito prorrogado con anterioridad, o de
mayor duracion a la sefalada en el parrafo anterior, asi como las prorrogas
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de créditos aseguradas correspondientes a clientes que posteriormente
hayan sido excluidos por LA COMPANIA de las coberturas del seguro, y las
gue se pretendan formalizar a partir de la fecha de terminacion de la Pdliza,
requeriran de la autorizacion previa y escrita de LA COMPANIA.

En ningin caso el ASEGURADO podr4d conceder una prérroga de
vencimiento que suponga un perjuicio o detrimento de la seguridad de pago
del crédito prorrogado ni de sus garantias adicionales existentes, tales
como las que provengan de cheques, letras, pagarés u otros documentos
emitidos para garantizar o facilitar el pago del crédito.

El ASEGURADO se obliga a informar a LA COMPANIA, junto con las
notificaciones de venta, todas las prérrogas concedidas en el curso del mes
anterior con indicacion nominativa de los clientes, vencimiento inicial, nuevo
vencimiento, y suma prorrogada, siempre que ésta supere la cantidad
fijada en las CONDICIONES PARTICULARES.

El ASEGURADO pagara a LA COMPANIA una sobreprima para cada
nueva prorroga otorgada conforme lo sefialado en el numeral 16.3 de este
Articulo, segun la tasa establecida en las CONDICIONES
PARTICULARES, que se aplicara sobre el monto del crédito prorrogado y
por cada mes o fraccion de mes que dure la prérroga.

Articulo 17°: AVISO DE INSOLVENCIA PROVISIONAL

17.1.

El ASEGURADO se obliga a remitr a LA COMPANIA el Aviso de
Insolvencia Provisional comunicando el impago parcial o total de un crédito
con un cliente, junto con la documentacion original acreditativa del crédito
impagado y un extracto de su cuenta con el cliente, dentro de los plazos
gue se indican segun las circunstancias siguientes:

CAUSA PLAZOS DE COMUNICACION DESDE
EL ACAECIMIENTO O
CONOCIMIENTO DEL HECHO

A) Articulo 2° numerales Siete (7) dias
(2.1,2.2,2.3,2.4y 2.5)
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B) En caso de falta de pago
total o parcial, a la fecha de Noventa (90) dias
vencimiento del crédito
original.

C) En caso de falta de pago
total o parcial, a la fecha de Sesenta (60) dias
vencimiento del crédito
prorrogado.

Durante el plazo indicado, el ASEGURADO debera realizar cuantas
gestiones sean necesarias para la defensa de su crédito y cuidara
especialmente de actuar dentro de los plazos necesarios con el fin de que
el crédito o las acciones de recuperacion futuras no se vean perjudicadas.

Al ser méaximos los plazos indicados, el ASEGURADO deber& enviar el
Aviso de Insolvencia Provisional con anterioridad si considerase
infructuosas nuevas gestiones de cobro, por su parte, ante el DEUDOR o
CLIENTE.

Producido cualquiera de los supuestos que motivan el Aviso de Insolvencia
Provisional, el DEUDOR o CLIENTE causante queda desde ese momento
excluido del seguro para futuras operaciones, aun cuando posteriormente el
crédito sea puesto al dia por el DEUDOR o CLIENTE.

Articulo 18°: GESTIONES DE COBRANZA

18.1.

18.2.

El ASEGURADO debera actuar con la debida diligencia en la cobranza de
los créditos y tomara todas las medidas necesarias para evitar el siniestro.
Con el acuerdo previo de LA COMPANIA iniciard los procesos
correspondientes, asumiendo los gastos necesarios, los que le seran
reembolsados conforme al procedimiento de calculo de la pérdida previsto
en el Articulo 22° “Atencion del Siniestro” de estas Condiciones Generales.

Una vez producido el Aviso de Insolvencia Provisional, corresponde a LA
COMPANIA la direccion de las gestiones de cobro del crédito total que
ostente el ASEGURADO, incluso las judiciales, a cuyo efecto este debera
prestar la colaboraciéon necesaria de acuerdo con la ley, asi como otorgar
poderes suficientes a favor de LA COMPANIA o de las personas que ella
designe.
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LA COMPANIA tiene el derecho a exigir el endoso de cualquier efecto de
comercio, documento o titulo cualquiera relacionado con un crédito
siniestrado, como asi mismo exigir la cesion regular del crédito.

Salvo lo previsto en el Articulo 16° “Prérrogas de Vencimiento” de este
Condicionado, el ASEGURADO no podra, sin la previa y expresa
conformidad de LA COMPANIA, suscribir convenios de pago con sus
DEUDORES o CLIENTES, sean de caracter general o particular, judicial o
privado.

Articulo 19°: RECUPERACION DE CREDITO

19.1.

19.2.

19.3.

Las recuperaciones que se obtengan de cualquiera procedencia o clase, ya
sean a través de LA COMPANIA o directamente por el ASEGURADO,
seran incluidas en las liquidaciones que se practiquen, asi como los gastos
gue se efectien que incrementardn la pérdida garantizada y seran
anticipados por LA COMPANIA o autorizados previa y expresamente por
ella.

Si el crédito total no pagado fuera de un monto superior al garantizado por
la Pdliza, los pagos de cualquier naturaleza y por cualquier concepto, asi
como los gastos que se originen, se distribuirdn proporcionalmente entre la
parte cubierta y la no cubierta por el seguro, salvo que el exceso sobre el
crédito garantizado proceda de intereses no cubiertos en la Pdliza, en cuyo
caso los cobros se aplicaran prioritariamente al crédito ASEGURADO.

Las recuperaciones que obtenga tanto el ASEGURADO como LA
COMPANIA con posterioridad al pago de una liquidacion, descontados los
gastos ocasionados, daran lugar al correspondiente ajuste de la misma,
aplicando la proporcién que corresponda entre la parte cubierta y no
cubierta por la Pdliza.

Articulo 20°: GASTOS DE COBRANZA

20.1.

20.2.

Los gastos de la gestion judicial de la cobranza seran de cargo de LA
COMPANIA en la misma proporcion de cobertura estipulada en las
Condiciones Particulares de la Pdliza.

Los gastos de cobranza que podran ser anticipados por LA COMPANIA o
bien autorizados por ella, incrementaran la pérdida garantizada.
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Los gastos relacionados con controversias judiciales en que solo se discuta
sobre el monto de la deuda o la entrega y calidad de la mercancia o
prestacion del servicio no seran de cargo de LA COMPANIA.

Articulo 21°: PROCEDIMIENTO DE ATENCION DEL SINIESTRO

21.1.

21.2.

21.3.

Una vez producida la insolvencia del DEUDOR o CLIENTE, EL
ASEGURADO deber4d presentarel Aviso de Insolvencia Provisional
conforme a los plazos establecidos en el articulo 18° del presente
Condicionado General, y de acuerdo con el formulario que se encuentra
anexo en el documento Resumen, de la presente Pdliza. A fin de poder
acreditar y determinar la pérdida final experimentada por el ASEGURADO,
se debera acompafar con el Aviso de Insolvencia Provisional la siguiente
documentacion:

Facturas cambiarias de compra venta.

Estado de cuenta actualizado.

Letras, pagarés y/u otros titulos ejecutivos.

Copia simple de consignaciones.

Copia simple de cartas de cobro.

Informacion cruzada.

Extracto de cuenta.

Copia Literal Partida Electronica Registral del ASEGURADO
actualizada.

Copia Literal Partida Electronica Registral del DEUDOR o CLIENTE
actualizada.

J- Original de Poderes o facultades inscritos o no inscritos.

S@~oo0oTp

LA COMPANIA practicara la liquidacion definitiva del siniestro y procedera
al pago de la indemnizacion al ASEGURADO o BENEFICIARIO de ser el
caso, en un plazo no mayor de treinta (30) dias siguientes de consentido el
siniestro.

Las insolvencias previstas en las coberturas establecidas en los numerales
2.1, 2.2 y 2.3. de estas Condiciones Generales, no serdn objeto de
liquidacion en tanto no se encuentre declarada y acreditada legalmente
dicha calificacién del DEUDOR o CLIENTE y en su caso del GARANTE. En
todo caso, se tendra que haber reconocido en el procedimiento
correspondiente la existencia y legitimidad del CREDITO, bien directamente
por el DEUDOR o CLIENTE, o bien en la fase procesal oportuna para tal
reconocimiento.

LA COMPANIA efectuara el pago de la indemnizacion en la misma moneda
de la COMPRAVENTA O PRESTACION DE SERVICIO. En caso de
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moneda extranjera, esta deberd estar admitida a cotizacion oficial por el
Banco Central de Reserva del Pera.

Si no fuera posible determinar la cuantia de la pérdida final, LA COMPANIA
anticipara al ASEGURADO el cien por ciento (100%) de su responsabilidad
méaxima indemnizatoria, con caracter de liquidacion provisional a cuenta de
la indemnizacion definitiva que proceda, transcurridos seis (6) meses desde
la fecha de recepcion en LA COMPANIA del Aviso de Insolvencia
Provisional y de toda la documentacion acreditativa del crédito impagado y
de las garantias que existiesen conforme a lo dispuesto en el Articulo 18°
“Aviso de Insolvencia Provisional” de estas Condiciones Generales. Una
vez transcurrido dicho plazo, LA COMPANIA efectuara el pago dentro de
los treinta (30) dias siguientes.

La liquidacion de los gastos sefialados en los Articulos 17°,18° y 19° de
estas Condiciones Generales, se realizard aplicando el mismo porcentaje
de garantia o de cobertura establecido para la liquidacion del siniestro.

Las liquidaciones que practique LA COMPANIA incluiran, en su caso, todos
los cobros obtenidos por LA COMPANIA y/o el ASEGURADO sobre el
crédito impagado, cualquiera que sea su procedencia, naturaleza o clase,
asi como los gastos de recuperacién necesarios 0 autorizados por LA
COMPANIA que se encuentren debidamente justificados.

Si con posterioridad al pago de cualquier liquidacion, provisional o definitiva,
el derecho de crédito del ASEGURADO no fuera reconocido o solo lo fuera
parcialmente por la resolucién judicial o arbitral que se dicte, el
ASEGURADO se obliga a reintegrar a LA COMPANIA el importe total o
parcial, segun proceda, de la indemnizacion pagada indebidamente mas los
intereses legales correspondiente.

Si con posterioridad al pago de una liquidacién, y en virtud de una
resolucion judicial se aceptare una impugnacion que afecte a la existencia
del crédito o a la cuantia del mismo, el ASEGURADO se obliga a reintegrar
a LA COMPANIA el monto total o parcial de la indemnizaciéon pagada,
segun corresponda.

Articulo 22°: SUBROGACION Y CESION DEL CREDITO

En virtud del pago de la indemnizacion, LA COMPANIA se subroga de acuerdo a
ley y hasta concurrencia de su importe en todos los derechos del ASEGURADO
contra las personas responsables del siniestro. La renuncia por parte del
ASEGURADO a su derecho contra terceros responsables del siniestro le
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acarreara la pérdida del derecho a la indemnizacién. EI ASEGURADO, a
peticion de LA COMPANIA, debera hacer todo lo que esté a su alcance para
permitir el ejercicio de los derechos derivados de la subrogacion y sera
responsable de los perjuicios que acarree a LA COMPANIA su falta de
diligencia en el cumplimiento de esta obligacion. En todo caso, si su
conducta es de mala fe perdera el derecho a laindemnizacion.

Sin perjuicio de lo anterior, una vez efectuado el pago de la indemnizacion, sea
ésta provisional o definitiva, el ASEGURADO se obliga a ceder a LA COMPANIA
el crédito contra el DEUDOR o CLIENTE hasta por un monto igual al que haya
sido indemnizado, comprometiéndose a suscribir todos los documentos que sean
necesarios para perfeccionar la correspondiente cesion de derechos.

Ilgualmente LA COMPANIA tendra derecho a exigir el endoso de cualquier efecto
de comercio, documento o titulo cualquiera relacionado con el crédito siniestrado.

Articulo 23°: INDEMNIZACION MAXIMA ANUAL

La suma de los montos de las indemnizaciones a satisfacer por LA COMPANIA
correspondientes a los riesgos cubiertos en cada anualidad del seguro, queda
limitada a la cifra que resulte de multiplicar la Prima Devengada y pagada en la
misma anualidad por el nimero de veces que figura en las CONDICIONES
PARTICULARES.

Articulos 24°: DERECHOS DEL BENEFICIARIO DEL SEGURO

24.1 El BENEFICIARIO del Seguro no podra hacer valer a su favor mas derechos
que los que correspondan al propio ASEGURADO.

24.2 El BENEFICIARIO del Seguro podra cumplir las obligaciones que por la
presente Poliza se establecen a cargo del ASEGURADO, con plenos efectos
frente a LA COMPANIA.

Articulo 25°: CONFIDENCIALIDAD

El ASEGURADO no revelara a terceros el contenido de esta Poliza, ni la
documentacion o correspondencia relativa a la misma, en ningdn momento de su
vigencia ni con posterioridad a su resolucion, sin previo consentimiento escrito de
LA COMPANIA, a excepcion de sus propios empleados, asesores profesionales,
financieros o juridicos.
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Articulo 26°: DERECHO DE CONTROL

LA COMPANIA tendra en cualquier momento el derecho a examinar la
correspondencia y documentos relativos a las operaciones aseguradas a fin de
controlar la veracidad y exactitud de las declaraciones del ASEGURADO vy realizar
todas las verificaciones que estimen conveniente.

Articulo 27°: COMPENSACION

LA COMPANIA podra deducir de las indemnizaciones a pagar, cualquier monto
que le adeude el ASEGURADO, unicamente para el caso establecido en el 12.4.1
del presente Condicionado General.

Articulo 28°.- PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS Y
RECLAMOS

Los usuarios y/o consumidores, entendiéndose éstos como la persona natural o
juridica que adquiere, utiliza o disfruta de los productos o servicios ofrecidos por
LA COMPANIA; podran presentar consultas, reclamos y/o quejas a través de las
plataformas establecidas por LA COMPANIA y/o cualquier otro medio que
establezca la Superintendencia de Banca Seguros y AFP.

Consultas

Comunicacion  dirigida al Presidente del Grupo MAPFRE PERU (en papel
membretado en caso de ser persona juridica), indicando: tipo de solicitante,
nombre completo, documento de identidad, domicilio, teléfono, correo electronico,
namero de poliza de ser el caso, nombre del producto/servicio afectado, asi como
una breve explicacion, clara y precisa, de la consulta.

A través de la pagina Web de MAPFRE PERU http://www.mapfreperu.com
enlazandose al link de “Atencién de Consultas”

Reclamos y/o Queja

Comunicacion  dirigida al Presidente del Grupo MAPFRE PERU (en papel
membretado en caso de ser persona juridica), indicando: tipo de solicitante,
nombre completo, documento de identidad, domicilio, teléfono, correo electronico,
namero de poliza de ser el caso, nombre del producto/servicio afectado, asi como
una breve explicacion, clara y precisa, del hecho reclamado y documentos que
adjunta.

“Libro de Reclamaciones Virtual”, que estara al alcance del consumidor o usuario,
siendo asesorado por un Ejecutivo de Atencion al Cliente en las oficinas de LA
COMPANIA a nivel nacional. Podra adjuntar, de ser el caso documentos que
sustenten su reclamo y/o queja.

A través de la pagina Web de MAPFRE PERU http://www.mapfreperu.com
enlazandose al link de “Libro de Reclamaciones” (Reclamos y/o Quejas).
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La respuesta al reclamo, sera remitida al usuario en un plazo maximo de 30 dias
calendario de presentada la comunicacion a LA COMPANIA. Los plazos de
respuesta podran ser ampliados cuando la complejidad y naturaleza del reclamo lo
justifique.

Si no fuese posible ubicar al reclamante en el domicilio indicado por éste en su
carta, se le tendra por atendido y archivado.

Articulo 29°.- MECANISMO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Toda controversia, desavenencia o reclamacion relacionada o derivada del
contrato de seguro, incluidas las relativas a su validez, eficacia o terminacion, sera
resuelta por los jueces y tribunales de la ciudad de Lima o del lugar donde
domicilia el CONTRATANTE y/o ASEGURADO y/o BENEFICIARIO, segun
corresponda de acuerdo a Ley. Adicionalmente las partes, una vez producido el
siniestro, cuando se trate de controversias referidas al monto reclamado, podran
convenir el sometimiento a la jurisdiccion arbitral siempre y cuando las diferencias
superen los limites econdémicos por tramos fijados por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP.

Sin perjuicio de lo antes indicado, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO y/o
BENEFICIARIO podran presentar su reclamo ante la Defensoria del Asegurado;
su denuncia o reclamo segun corresponda, ante la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual-INDECOPI, entre otros segun corresponda.

Articulo 30°.- DOMICILIO

LA COMPANIA y el ASEGURADO sefialan como su domicilio el que aparece
registrado en la Pdliza, a donde podra dirigirse validamente toda comunicacién y/o
notificacion, excepto que se informe anticipadamente el cambio domiciliario por
escrito.

LA COMPANIA asumira que el corredor del ASEGURADO ha sido notificado
también del cambio de domicilio en la misma fecha que ésta reciba la
comunicacion de cambio por parte del ASEGURADO.



