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SEGURO CONTRA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

En virtud de las declaraciones contenidas en la Solicitud de Seguro o en la
comunicacion escrita presentada por el CONTRATANTE y/o ASEGURADO y/o por
el Corredor de Seguros, la cual se adhiere y forma parte integrante de este
Contrato de Seguro, y cuya veracidad constituye causa determinante para su
celebracién, y de acuerdo a lo estipulado en las Clausulas Generales de
Contratacion, en las presentes CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO
CONTRA RESPONSABILIDAD CIVILEXTRACONTRACTUAL, asi como también
en las Clausulas Adicionales, Condiciones Particulares, Condiciones
Especiales, Endosos y Anexos adjuntos; MAPFRE PERU COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, en adelante denominada la COMPANIA, conviene
en amparar al ASEGURADO contra los riesgos expresamente contemplados en la
Pdliza, enlos términos y condiciones siguientes:

CONDICIONES GENERALES
ARTICULO1°.- COBERTURA

LA COMPANIA conviene en amparar al ASEGURADO, hasta el limite nominal
de la Suma Asegurada, contra reclamaciones de indemnizacion por los daios
materiales o danos personales causados a terceros como consecuencia
directa de accidentes, subitos e imprevistos, ocurridos durante la vigencia de
la Pdliza en el ejercicio de sus actividades o negocios declarados en las
Condiciones Particulares, respecto de los cuales sea declarado civilmente
responsable en aplicacion de los articulos 1969 y 1970 del Cédigo Civil
Peruano de 1984.

ARTICULO2°.- ALCANCEDELACOBERTURA

21 LA COMPANIA mantendra indemne el patrimonio del ASEGURADO
frente a las reclamaciones descritas en el articulo 1° de esta Pdliza,
siempre que el accidente que las motiven hubiere acaecido dentro del
territorio del Peru y durante la vigencia de la Péliza.

2.2 Dentro de los limites estipulados en el presente contrato, LA
COMPANIA se obliga a:

a) Abonar al tercero damnificado la indemnizacion por dafos y
perjuicios que se ordene pagar al ASEGURADO mediante la
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b)

sentencia ejecutoriada emanada de un Tribunal Civil de la
Republica del Peru o que se acuerde mediante una transaccion
celebrada en la forma de ley, previa autorizacion escrita de LA
COMPANIA.

Sufragar las costas y costos del proceso judicial. Prestar garantia
a favor del ASEGURADO para evitar medidas cautelares o
embargos sobre su patrimonio por parte del tercero damnificado.

Procurar la defensa del ASEGURADO sufragando todos los
gastos que demanda el proceso judicial, aun cuando no fuere
hallado responsable por el 6rgano jurisdiccional.

ARTICULO 3°.- EXCLUSIONES

3.1 LaPdliza no cubre laResponsabilidad Civil originada o derivada de:

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

Dafos causados a los bienes de propiedad de terceros que, por
cualquier motivo o circunstancia, se encuentren en poder del
ASEGURADO o de los miembros de su familia o de cualquier
persona porla que el ASEGURADO sea civilmente responsable.

Dainos causados a las personas, animales o cosas respecto de
las cuales el ASEGURADO o los miembros de su familia o
cualquier persona por la que el ASEGURADO sea civilmente
responsable, se encuentra trabajando.

Dafios causados a las personas, animales o cosas por
hundimiento, asentamiento, vibraciones, remocion de terrenos
o debilitamiento de bases o apoyos de propiedades, terrenos o
edificios, o por la influencia prolongada: a) de la humedad
proveniente de los desagues o de cualquier tuberia, b) de
materiales residuales c) del humo d) del hollin o e) del vapor.

Dainos causados por contaminacion o envenenamiento del aire,
agua o tierra, polucién, dafho ecolégico, emision de radiacion
ionizante o contaminacion por radioactividad de cualquier
combustible nuclear o de cualquier residuo proveniente de tal
combustion.

Danos causados a las personas, animales o cosas, atribuibles a
la inobservancia de normas legales o administrativas o de
mandatos emanados de cualquier autoridad judicial,
gubernamental, municipal o administrativa.

Danos causados con ocasion del ejercicio de cualquier
profesidn, arte u oficio, o por la ejecucion de cualquier convenio
o contrato.
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3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1.10

3.1.11

3.1.12

3.1.13

3.1.14

3.1.15

Danos causados a las personas, animales o cosas, derivados
de la tenencia, uso, empleo y condicion de cualquier vehiculo o
medio de transporte terrestre, aéreo o acuatico perteneciente o
al servicio del ASEGURADO o de sus empresas, empleados o
dependientes.

Danos causados a las personas, animales o cosas, por el uso o
consumo de productos y/o mercaderias, incluyendo sus
envases, fabricados, vendidos, reparados, acondicionados,
modificados, manipulados, suministrados o distribuidos por el
ASEGURADO.

Los dainos personales o danos materiales causados al propio
ASEGURADO o a sus socios o a las personas que tengan
relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad con el
ASEGURADO; asi como a las personas que se encuentren
subordinados o vinculadas al ASEGURADO en virtud de
cualquier contrato, salvo que los danos se produzcan por
causas no relacionadas atal contrato.

Los dafos causados por el uso de ascensores, escaleras
mecanicas, montacargas o gruas.

Los dafnos que cause la mercaderia de propiedad del
ASEGURADO o que se encuentre bajo su custodia, control o
responsabilidad, durante su transporte, carga o descarga
desde el vehiculo encargado de la entrega o recoleccion de
dicha mercaderia.

Danos causados a personas o animales por la ingestion de
alimentos o bebidas, o por cuerpos extrafios o perniciosos
contenidos en los mismos.

Los dafnos causados por cualquier fenémeno de la naturaleza,
asi como los ocasionados directa o indirectamente por: guerra,
invasion, actos de enemigo extranjero, hostilidades u
operaciones bélicas (haya habido o no declaraciéon de guerra),
amotinamiento, asonada, huelgas, motin, conmocién civil,
insurreccion, rebelidn, revolucion, conspiraciéon, poder militar,
usurpacién del poder, ley marcial o estado de sitio y terrorismo.

Los danos a las personas, animales o cosas, causados por
acciéon u omision voluntaria del ASEGURADO o por la comision
de cualquier delito por parte del ASEGURADO.

Dainos ocasionados por maquinarias y equipos estacionarios,
equipos propulsados o autopropulsados, vagones,
locomotoras, transbordadores aéreos, canalizaciones,
transmisiones eléctricas, cables y puentes giratorios.
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3.2

Este seguro tampoco cubre:

3.21 Responsabilidad Civil derivada de dafios ocasionados por
operadores de almacenes, puertos o aeropuertos, reparadores
de vehiculos, buques o aeronaves u operaciones de estiba o
desestiba.

3.2.2 Multas, penalidades, medidas punitivas, o castigos o penas o
sanciones ejemplares, sea que cualquiera de estas formen
parte o no de cualquier sentencia o laudo.

3.2.3 Laresponsabilidad penal de cualquier tipo o gastos de defensa
enlaviapenal.

ARTICULO4°.- DANOSPERSONALESY DANOS MATERIALES

4.1

4.2

Los danos personales, cuya indemnizacion ampara esta Pdliza, estan
limitados ala muerte o lesiones fisicas causadas a personas naturales.

La responsabilidad por dafios materiales amparada por esta Pdliza, esta
limitada a los dafios fisicos causados a cosas o animales pertenecientes a
terceros.

ARTICULO5°.- REAJUSTE DE PRIMAS

5.1

5.2

Si la prima correspondiente a esta Pdliza estuviera sujeta a reajuste, el
ASEGURADO debera mantener, durante su vigencia, todos los registros
necesarios para efectuar el calculo respectivo sobre la base establecida en
las Condiciones Particulares. Ademas permitira que LA COMPANIA
inspeccione tales registros en cualquier oportunidad.

Al final de cada periodo de seguro o a la terminacién de esta Pdliza, en un
plazo maximo de treinta (30) dias, el ASEGURADO debera entregar a LA
COMPANIA la declaracion necesaria para el calculo de la prima definitiva. Si
el monto declarado fuera mayor que el estimado sobre el cual se hubiera
calculado la prima provisional, el ASEGURADO estara obligado a pagara LA
COMPANIA la diferencia resultante. En caso de ser menor, LA COMPANIA
devolvera al ASEGURADO la suma correspondiente, sin perjuicio de la
retencién por LACOMPANIA de cualquier prima minima pactada.

ARTICULO6°.- PROCEDIMIENTOS, OBLIGACIONES Y CARGAS DEL

6.1

ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

Ademas de las estipulaciones contenidas en el articulo 7° de las Clausulas
Generales de Contratacion, el ASEGURADO se obliga a:

6.1.1 Encasode producirse un accidente que pudiera dar lugar a cualquier
tipo de responsabilidad civil del ASEGURADO, o en caso de recibir el
ASEGURADO alguna reclamacion — sea que esta haya sido hecha
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6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

en forma verbal o escrita —, o en caso de tomar conocimiento de
cualquier tipo de informacién que pudiese derivar en la presentacion
de una reclamacion, el ASEGURADO esta obligado a notificar a la
COMPANIA dentro de un plazo no mayor de tres (3) dias de haberse
producido cualesquiera de estas situaciones previstas.

De recibirse alguna comunicacién, aviso, notificacion, citacion,
reclamacion y, en general, cualquier tipo de documento o nota
relacionada con los hechos materia de la reclamacion, el
ASEGURADO debera informar y remitir dicho documento a la
COMPANIA dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes de
haberlo recibido. Asimismo, debera transmitir, dentro del mismo
plazo, cualquier informacién verbal o escrita de la que tome
conocimiento.

Las notificaciones deberan realizarse con nuestro servicio de
Atencion al Cliente S124 Horas al teléfono 213-3333 (Lima) y 0801-1-
1133 (Provincia).

Proporcionar a la COMPANIA toda la informacion, documentacion y
ayuda que le fuere requerida por la COMPANIA para determinar las
causas o circunstancias del accidente y los dafnos materiales y/o
dafios personales, asi como para establecer las responsabilidades y
la magnitud de los dafios y pérdidas.

Contestar oportunamente todo emplazamiento notarial,
administrativo o judicial y hacer valer el legitimo interés econémico y
moral que le corresponde, cuando LA COMPANIA se lo solicite o
cuando el propio ASEGURADO hubiera sido citado en juicio,
debiendo en ambos casos coadyuvar en la defensa y asistir a todas
las diligencias a las que fuera citado.

Abstenerse de celebrar negociaciones, acuerdos, reconocimiento
de obligaciones o transacciones sin previa autorizacion escrita de LA
COMPANIA.

Abstenerse de incurrir en gasto alguno o comprometerse a hacer
algun pago, salvo gastos ineludibles para la atencion de heridos en
hospitales o clinicas, asi como gastos de sepelio.

Contratar, oportuna y diligentemente, al Abogado que haya sido
designado en coordinacion con la COMPANIA.

En caso de que la COMPANIA decida asumir el control de la defensa
del ASEGURADO, debera encomendar, en forma oportuna, el
patrocinio del caso al abogado designado por LA COMPANIA,
cuando esta se lo solicite y poner a disposicion de la defensa toda la
informacion y documentaciéon que se le requiera.
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6.2

6.1.8 En caso la COMPANIA fuese emplazada directamente por el
Tercero, el ASEGURADO esta obligado a salir ajuicio haciendo valer
el legitimo interés econémico y moral que le corresponde en el
momento en que la COMPANIA se lo solicite.

El incumplimiento del ASEGURADO de cualquiera de estas cargas y
obligaciones dara lugar a la pérdida de los derechos de indemnizacion.
No obstante, la pérdida de esos derechos estar,a’i limitada a los
perjuicios causados a los intereses de la COMPANIA por la carga u
obligacién incumplida.

Presentar, dentro de los freinta (30) dias calendario siguientes de ocurrido el
Siniestro, una declaraciéon detallada de todos los demas seguros vigentes de
responsabilidad civil vigentes.

El deliberado ocultamiento de la existencia de los otros seguros o pélizas
sobre de responsabilidad civil, constituira reclamacion fraudulenta y, por lo
tanto, se perdera todo derecho de Indemnizacion conforme a lo estipulado
por el numeral 7.1 del articulo 7° de las Clausulas Generales de Contratacion.

ARTICULO 7°.- INDEMNIZACION DE SINIESTROS

Sujeto alos demas términos y condiciones de la Pdliza:

7.1

El importe base de la indemnizacion bajo los alcances de la cobertura
otorgada por esta Pdliza correspondera a:

7.1.1 Las indemnizaciones que el ASEGURADO haya efectivamente
pagado a Terceros en virtud de una sentencia judicial ejecutoriada o
de una transaccion expresamente autorizada por la COMPANIA.

7.1.2 El monto pagado por concepto de costas y gastos judiciales o
extrajudiciales a que fuera sentenciado el ASEGURADO en el mismo
juicio mencionado en el numeral anterior.

7.1.3 Los honorarios y gastos pagados por el ASEGURADO a los
abogados que hubieren participado en su defensa judicial, en la
medida que el COMPANIA haya aprobado la designacion de los
abogados y las condiciones de su contratacion.

714 Los pagos efectivamente realizados, a clinicas, hospitales,
funerarias, u otros, siempre y cuando hayan sido expresamente
autorizados por el COMPANIA.

El importe resultante de la sumatoria de los cuatro (4) numerales
precedentes, incluyendo los intereses legales que correspondan, mas los
gastos pagados directamente por el COMPANIA a clinicas, hospitales,
funerarias, abogados, asesores, u otros, no podra exceder el monto de la
Suma Asegurada estipulada en las Condiciones Particulares. Cualquier
exceso serade cargo del ASEGURADO.
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7.2

7.3

7.4

LA COMPANIA podra, en cualquier momento, proponer una transaccién con
los terceros.

El ASEGURADO tendra derecho a oponerse a esa transaccion. Sin
embargo, si como consecuencia de la oposicidn, la sumatoria del importe de
la indemnizacion y todos los gastos, resultan siendo mayores a los que
hubiesen resultado si se hubiera realizado la transaccion, el ASEGURADO
asumira ese exceso.

La responsabilidad maxima de LA COMPANIA, respecto de todas las sumas
pagaderas a favor de uno o varios reclamantes como consecuencia de un
solo evento, no podra, en ningun caso y bajo ningun concepto, exceder del
limite de la suma asegurada fijada en la presente Pdliza.

Todo accidente o serie de accidentes que provengan de un solo
acontecimiento o que se originen de una misma causa, que produzca, o
pueda producir, un dafio material o dafio personal a terceros, asi como toda
reclamacion, sea de uno o varios terceros, que se deriven de un mismo
accidente, constituye un solo evento.

Si el ASEGURADO debiera soportar parte del dafio causado al tercero, LA
COMPANIA cubrira los gastos, costas y costos del proceso solo en forma
proporcional.

ARTICULO8°.- FACULTADES Y DERECHOS DE LA COMPANIA FRENTE AL

8.1

8.2

8.3

TERCERO DAMNIFICADO

La garantia de esta cobertura frente al tercero damnificado esta circunscrita a
los términos, limites y condiciones del presente contrato y sera efectiva solo
cuando el dafio causado no provenga de los riesgos expresamente excluidos
en la Poliza y en tanto ésta se encuentre en vigor.

LA COMPANIA puede oponer contra el tercero damnificado:

a) Las excepciones y medios de defensa que asistan al ASEGURADO
frente alavictima.

b) Loslimitesy exclusiones previstos en la Péliza.

c) Las causales de ineficacia o resolucion del contrato de seguro o de
caducidad de los beneficios, producidos antes del Siniestro.

LA COMPANIA no podra oponer frente al tercero, las causales de ineficacia o
caducidad de derechos del ASEGURADO si se hubieran producido con
posterioridad al Siniestro. En este caso tendra derecho a repetir contra el
ASEGURADO por el importe de lo pagado, mas los intereses, gastos y
perjuicios.

7]
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ARTICULO9°.- LEYAPLICABLE

9.1  Enatencion a su naturaleza mercantil, el presente contrato de seguro se rige
por el Cédigo de Comercio, las leyes y usos comerciales y, sélo en forma
supletoria, porlas reglas de derecho civil.

9.2 Para establecer si un evento determinado ha generado la Responsabilidad
Civil del ASEGURADO, asi como para determinar la naturaleza de dicha
responsabilidad seran de aplicacion las reglas del Cadigo Civil. La cobertura
otorgada se basa en los articulos pertinentes del Cédigo Civil Peruano sobre
Responsabilidad Civil Extracontractual.

9.3 Estapoliza ampara, unicay exclusivamente, las reclamaciones sefialadas en
el articulo 1° de las presentes Condiciones Generales, derivadas de
accidentes ocurridos durante la vigencia de la Pdliza dentro del territorio
peruano, siempre y cuando las demandas y/o reclamaciones hayan sido
planteadas ante los juzgados o tribunales de la Republica del Peru.

ARTICULO 10°.- DEFINICIONES

Complementando las definiciones contenidas en el articulo 1° de las Clausulas
Generales de Contratacion, queda establecido que el significado de las expresiones
mas adelante indicadas es el siguiente:

Accidente

Para efectos de la cobertura de Responsabilidad Civil significa todo hecho
imprevisto, fortuito u ocasional producido por una fuerza externa, repentinay
violenta que obra subitamente sobre un tercero, independientemente de la
voluntad del ASEGURADO, de los miembros de su familia y de cualquier otra
persona porla cual el ASEGURADO sea civilmente responsable

Siniestro

Acontecimiento o hecho previsto en el contrato, cuyo acaecimiento genera la
obligacion de indemnizar al ASEGURADO.
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CLAUSULAS ADICIONALES

LAS UNICAS CLAUSULAS QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL
CONTRATO DE SEGURO SON LAS EXPRESAMENTE ESPECIFICADAS EN
LAS CONDICIONES PARTICULARES DE CADA POLIZA.

CLAUSULA001 RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL

1. COBERTURA

1.1

1.2

En virtud del pago de la prima adicional correspondiente, y hasta
el limite nominal de la Suma Asegurada, la Péliza se extiende a
cubrir las cantidades que el ASEGURADO tuviera legalmente que
abonar por Responsabilidad Civil Extracontractual por las
reclamaciones que contra él pudiesen interponer, con sujecion al
derecho comun, cualquier miembro del personal de trabajadores
que figure en sus planillas, por danos personales sufridas por
este como consecuencia directa e inmediata de un accidente
ocurrido durante la vigencia de la Pélizay como resultado directo
de las actividades o negocios del ASEGURADO declarados en
las Condiciones Particulares.

Esta clausula sélo cubre las reclamaciones por Responsabilidad
Civil Extracontractual en exceso de las indemnizaciones o
pensiones otorgadas por la Seguridad Social.

2. EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del
Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, las partes
convienen en forma especial que el seguro otorgado bajo esta clausula
no cubre:

21

2.2

2.3

Las reclamaciones provenientes de dafios personales a
consecuencia de negligencia o imprudencia manifiesta del
trabajador en el desarrollo de sus labores.

Las reclamaciones nacidas como consecuencia del
incumplimiento del ASEGURADO de las normas sobre seguridad
e higiene industrial o de Seguridad Social.

Responsabilidad Civil por enfermedad profesional de cualquier
trabajador.

3. GARANTIA

EL ASEGURADO se obliga a impartir las medidas de seguridad
exigibles por las normas legales y administrativas aplicables al centro
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de trabajo todas las que resulten adecuadas a la naturaleza de las
labores desempeinadas por sus trabajadores.

LA COMPANIA queda liberada de toda responsabilidad por los
accidentes y dafos personales que, en su origen o extensién, sean
causados o producidos o agravados, por la inobservancia o
incumplimiento de esta Garantia.

4. APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura, las Clausulas Generales de
Contratacion y las Condiciones Generales del Seguro contra
Responsabilidad Civil Extracontractual, en cuanto no se encuentren
expresamente modificadas por esta clausula.

CLAUSULA 002 RESPONSABILIDAD CIVIL DE
PRODUCTOS

1. COBERTURA

1.1 En virtud del pago de la prima adicional correspondiente, la
Poliza se extiende a cubrir la Responsabilidad Civil
Extracontractual del ASEGURADO derivada de dafos
personales o dafnos materiales causados a terceras personas
durante la vigencia de la Pdliza, y producidos directa e
inmediatamente por el uso o consumo de productos y/o
mercaderias incluyendo sus envases, que sean fabricados,
vendidos, reparados, acondicionados, modificados,
manipulados, suministrados o distribuidos por el ASEGURADO
en laexplotacion normal de su negocio; siemprey cuando dichos
productos y/o mercaderias y/o sus envases puedan ser
calificados como “defectuosos” y el daio sea una consecuencia
necesaria del defecto.

1.2 Se considera “defectuoso” un producto cuando por error en el
diseno, fabricacion, advertencia o instrucciones, no ofrece la
seguridad a la que una persona tiene legitimamente derecho al
utilizarlo para los fines previstos, considerando el momento y
circunstancias en que fue puesto en circulacion.

2, EXCLUSIONES
Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del
Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, las partes
convienen en forma especial que el seguro otorgado bajo esta clausula
no cubre:

21 Danos provenientes de productos que hayan salido del ambito
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2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

210

de control del ASEGURADO antes de la entrada en vigencia de la
presente clausula.

Dafnos causados por productos mientras tales productos se
encuentren bajo el cuidado, control y/o custodia del
ASEGURADO.

Danos que sufra el propio producto defectuoso u otros
productos del ASEGURADO.

Responsabilidad asumida por el ASEGURADO como
consecuencia de garantias de calidad o de buen funcionamiento
o de indemnizacion o cualquier otra clase.

Danos y perjuicios provenientes de la insuficiencia de los
productos para desempenar la funcion para la que fueron
fabricadas, modificados, reparados, vendidos o distribuidos.

Daios o perjuicios causados por defectos que, por su evidencia,
debieron ser detectados por el ASEGURADO en el momento de la
fabricacion, modificacion, reparaciéon venta o distribuciéon del
producto o que el ASEGURADO conocia o debia haber conocido.

Danos y perjuicios ocasionados por productos respecto de los
que el ASEGURADO no haya cumplido durante los
procedimientos de su fabricaciéon, modificacion, reparacién,
venta y/o distribucion con la estricta observancia de las normas
legales, técnico administrativas y/o de cualquier otro tipo que
fuesen aplicables a la fabricacion, modificaciéon, reparacion,
ventay/o distribucion de tales productos.

Gastos incurridos y/o reclamos a causa de retirar del mercado,
inspeccionar, reparar o sustituir los productos fabricados,
vendidos y/o distribuidos por el ASEGURADO.

Expendio de productos vencidos.

Reclamos por Exportaciones a los Estados Unidos de Norte
América, Canada o Argentina.

LIMITEASEGURADO

La responsabilidad de LA COMPANIA para reclamos que provengan de la
cobertura otorgada bajo esta clausula, queda sujeta al limite de
indemnizacioén especificado en las Condiciones Particulares.

GARANTIA

EL ASEGURADO no limitara ni exonerara en los contratos con sus
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proveedores la responsabilidad de estos por los servicios, materias
primas o productos proporcionados por ellos.

En caso de incumplimiento, LA COMPANIA queda liberada de toda
responsabilidad por los perjuicios que pudieran ser causados por este
incumplimiento.

5. APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de
Contratacion y las Condiciones Generales del Seguro contra
Responsabilidad Civil Extracontractual, en cuanto no se encuentren
expresamente modificadas por esta clausula.

CLAUSULA003 RESPONSABILIDAD CIVIL DE PLAYAS
DE ESTACIONAMIENTOY SIMILARES

1. COBERTURA

Esta Pdliza se extiende a cubrir, hasta por el limite nominal de la Suma
Asegurada, todas las cantidades que el ASEGURADO tuviera
legalmente que pagar por concepto de Responsabilidad Civil
Extracontractual como consecuencia de la dafios materiales a
vehiculos automotores de terceras personas, dentro del predio del
ASEGURADO, causados directamente por Accidentes ocurridos,
durante la vigenciade laPéliza:

1.1 Mientras dichos vehiculos estén conducidos por personas al
servicio o bajo las 6rdenes del ASEGURADO, siempre que ellas
estén debidamente autorizadas para conducir vehiculos de
clientes y posean larespectiva licencia para conducir.

1.2 Porderrumbe de paredes y/o desplome de techos.

1.3  Por las actividades propias del ASEGURADO, descritas en las
Condiciones Particulares de la Péliza.

2, EXCLUSIONES
Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del
Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, las partes

convienen en forma especial que el seguro otorgado bajo esta clausula
no cubre la Responsabilidad Civil derivada de:

21 El robo o hurto total y/o parcial del vehiculo o de la carga y/o
bienes que se encuentren dentro del mismo.

2.2 Apropiacion ilicita o cometida por personal al servicio o bajo las
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ordenes del ASEGURADO.

2.3 Dano y/o pérdida del vehiculo y/o de sus partes integrantes o
accesorias y/o bienes contenidos en él, por efecto de cualquier
delito contra el patrimonio cometido por personal del propio
ASEGURADO o por terceros.

3. APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA 004 RESPONSABILIDAD CIVIL DE
VEHICULOS AJENOS AL SERVICIO DEL
ASEGURADO

1. COBERTURA

11 Esta Podliza se extiende a cubrir, hasta el limite nominal de la
Suma Asegurada, todas las sumas que el ASEGURADO se vea
obligado legalmente a pagar por concepto de Responsabilidad
Civil Extracontractual a causa de dafos personales o daios
materiales a terceras personas como consecuencia de
accidentes, ocurridos durante la vigencia de la Pdliza,
ocasionados por automoviles de propiedad ajena que estuvieran
la servicio del negocio del ASEGURADO descrito en las
Condiciones Particulares.

1.2 La cobertura concedida bajo esta clausula sélo operara en
exceso de otro seguro de Responsabilidad Civil, valido y
cobrable, emitido sobre el vehiculo de propiedad ajena, sea
quien fuere el nombre de la persona y/o entidad que figure como
asegurado de laPdlizarespectiva.

2. GARANTIA

El ASEGURADO garantiza que los vehiculos de los empleados o
personas al servicio del ASEGURADO mantienen en vigor alguna
cobertura de Responsabilidad Civil distinta de la otorgada por esta
clausula.

La COMPANIA queda liberada de toda responsabilidad por todos los
importes que debieran haber estado amparados por dichos seguros y
por todos los perjuicios o agravamiento de pérdidas que pudieran
resultar, directa o indirectamente, por la inobservancia o
incumplimiento de esta Garantia.
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3. DEFINICIONES

Complementando las definiciones contenidas en el articulo 1° de las
Clausulas Generales de Contratacion y el articulo 10° de las Condiciones
Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, queda
establecido que, para efectos de esta clausula, el significado de las
expresiones mas adelante indicadas es el siguiente:

Automoévil De Propiedad Ajena

Vehiculo automotor de transporte terrestre, que no sea de propiedad del
ASEGURADO ni se encuentre registrado bajo su nombre, perteneciente a
los empleados y/o personas que estén al servicio del ASEGURADO y que
sea usado ocasionalmente por aquellos en los negocios del ASEGURADO.

4. APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA 005 RESPONSABILIDAD CIVIL DE
ASCENSORES, GRUAS,
MONTACARGAS Y ESCALERAS
MECANICAS

1. COBERTURA

En virtud de la presente clausula adicional, esta Pdliza se extiende a
cubrir, hasta el limite nominal de la Suma Asegurada, todas las
cantidades que el ASEGURADO tuviera legalmente que pagar por
Responsabilidad Civil Extracontractual por dafos personales o danos
materiales causados a terceras personas, derivados de accidentes,
ocurridos durante la vigencia de la Pdliza, que le sean imputables en su
calidad de propietario o tenedor de ascensores, montacargas, gruas y/o
escaleras mecanicas especificadas en las Condiciones Particulares.

2. EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del
Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, las partes
convienen en forma especial que el seguro otorgado bajo esta clausula
no cubre:

21 Accidentes o dahos personales o danos materiales causados por
haberse trasgredido la capacidad indicada en el ascensor,
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montacargas, griia o escalera mecanica.

2.2 La responsabilidad por dafios personales sufridos por el uso
distinto del de disefio, del ascensor, montacargas, grua o
escalera mecanica o cuando estos sean disefiados Unicamente
paramercancias.

3. GARANTIA

El ASEGURADO garantiza que cumple estrictamente con el servicio de
mantenimiento de dichos aparatos de acuerdo a lo establecido en los
manuales respectivos y las normas legales y administrativas vigentes.

La COMPANIA queda liberada de toda responsabilidad por los dafios
personales o dainos materiales o accidentes que, en su origen o
extension, sean causados o producidos o agravados, por la
inobservancia o incumplimiento de esta garantia.

4, APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA 006 DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA
EMPRESAS DEDICADAS AL
MANTENIMIENTO DE ASCENSORES,
MONTACARGAS, GRUAS Y
ESCALERAS MECANICAS

1. COBERTURA

Esta Poliza se extiende a cubrir, hasta el limite nominal de la Suma
Asegurada, la Responsabilidad Civil Extracontractual del ASEGURADO
proveniente de accidentes, ocurridos durante la vigencia de la Pdliza,
que causen danos personales o dafnos materiales a terceras personas,
durante las labores de mantenimiento y conservacién de los
ascensores, montacargas, gruas y escaleras mecanicas que se
efectien enlos predios de sus clientes.

2. EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del
Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, las partes
convienen en forma especial que el seguro otorgado bajo esta clausula
no cubre:
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2.1 La Responsabilidad Civil derivada del montaje o instalaciéon de
los aparatos seialados en el articulo 1° de esta clausula.

2.2 LaResponsabilidad Civil por los daifhos causados a los aparatos
sujetos a mantenimiento u otros bienes de propiedad del cliente
del ASEGURADO.

2.3 La Responsabilidad Civil por los dainos personales causados a
los clientes del ASEGURADO y/o empleados del ASEGURADO.

3. APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA 007 RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL POR ACTOS DE
CONTRATISTAS INDEPENDIENTES Y/O
SUBCONTRATISTAS

1. COBERTURA

No obstante lo que se establece en contrario en las Condiciones
Generales, esta Pdliza se extiende a cubrir, hasta el limite nominal de la
Suma Asegurada, todas las cantidades que el ASEGURADO tuviera
legalmente que pagar, por concepto de Responsabilidad Civil
Extracontractual derivada de accidentes, ocurridos durante la vigencia
de la Pdliza, que ocasionen dafos personales o dafos materiales a
terceras personas, causados directamente por la negligencia de los
contratistas independientes y/o de sus subcontratistas que presten
servicios parael ASEGURADO.

2, EXCLUSIONES
Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del
Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, las partes
convienen en forma especial que el seguro otorgado bajo esta clausula
no cubre la Responsabilidad Civil derivada de:

21 Danos ala propiedad o bienes en los cuales los Contratistas y/o
Subcontratistas estan o estuvieron trabajando por su cuenta.

2.2 Daios personales y/o materiales causados al ASEGURADO y/o
al personal a su cargo.

2.3 Reclamos como consecuencia de fallas, defecto, error u omision




SEGURO CONTRA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

en el plano, diseio o especificacion.

2.4 Danos causados a carreteras, caminos, puentes o postes, cables
teleféonicos y de energia eléctrica o de cualquier clase.

3. APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA 008 RESPONSABILIDAD CIVIL POR
TRABAJOS TERMINADOS

1. COBERTURA

1.1 En virtud de esta clausula adicional, esta Pdliza se extiende a
cubrir, hasta el limite nominal de la Suma Asegurada, la
Responsabilidad Civil Extracontractual en que incurra el
ASEGURADO por daios personales y/o dafnos materiales
causados a terceros, como consecuencia de accidentes ,
ocurridos durante la vigencia de la Péliza, atribuibles a un trabajo
defectuoso, una vez que el ASEGURADO haya terminado o
suspendido dicho trabajo.

1.2 Es condicion indispensable para que opere la cobertura materia
de este seguro, que los accidentes referidos en el inciso 1.1 de la
presente clausula, se produzcan:

a) Después que los trabajos hayan sido entregados al cliente del
ASEGURADOYy que dicha entrega otorgue a sus poseedores la
facultad de disponer de ellos, independientemente de la
intervencion del ASEGURADO o de sus trabajadores;

b) Fuerade los predios o locales pertenecientes al ASEGURADO,
o tomados en arrendamiento o controlados por el
ASEGURADO;

c) Respecto a un trabajo al cual el ASEGURADO se encuentre
obligado en virtud de un contrato debidamente formalizado
por escrito.

2, EXCLUSIONES
En adicién a las exclusiones pactadas en las Condiciones Generales

del Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, las partes
convienen de modo especial que esta cobertura no cubre Ila
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Responsabilidad Civil del ASEGURADO frente al cliente por la propia
inejecucion o por su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA 009 RESPONSABILIDAD CIVIL

1.

EXTRACONTRACTUAL PARA CLUBES,
ASOCIACIONES Y ACADEMIAS
DEPORTIVAS

COBERTURA

1.1

1.2

No obstante lo que se establecen en contrario en las Condiciones
Generales de la Poliza, esta se extiende a cubrir, hasta el limite
nominal de la Suma Asegurada, todas las cantidades que el
ASEGURADO tuviera legalmente que pagar por concepto de
Responsabilidad Civil Extracontractual por los dainos
personales o danos materiales causados a terceros por
accidentes ocurridos durante la vigencia de la Péliza, y que se
deriven directamente de la propiedad, posesion, mantenimiento
o uso de los predios, edificios, locales e instalaciones del
ASEGURADO, exclusivamente durante sus actividades
normales, inherentes y necesarias para el desarrollo de los fines
previstos en los estatutos del ASEGURADO.

El seguro ampara en forma especial, la Responsabilidad Civil
Extracontractual:

a) En queincurra el ASEGURADO frente a terceros, por danos
personales o daifios materiales, en su calidad de propietario
de una obra (construcciéon nueva, reedificacién, reparacion,
demolicion, trabajos de excavacion y actividades analogas)
que se ejecute en los inmuebles o predios que pertenezcan
al ASEGURADO, siempre que el costo de cada obra no
exceda de la suma de US $50,000; conforme al contrato
original.

Si el contrato original o este, sumado a obras
complementarias, obras adicionales y obras nuevas,
excedieran de dicho monto, se entendera que esta clausula
no otorga cobertura por tal obra original ni por las
complementarias, adicionales o nuevas; salvo endoso
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b)

d)

especial previamente emitido por LA COMPANIA.

En que incurran los socios, asociados y/o trabajadores del
ASEGURADO frente a terceros, por dainos personales o
danos materiales causados a dichos terceros por
accidentes ocurridos durante la vigencia de la Péliza, como
consecuencia directa de las actividades usuales o labores
que les son propias, desarrolladas de acuerdo al Estatuto
del ASEGURADO o contrato de trabajo segun corresponda;
siempre que tales dainos ocurran dentro de los inmuebles
que pertenezcan al ASEGURADO.

En que incurra el ASEGURADO frente a sus socios,
asociados y trabajadores, asi como frente a terceros, por
danos personales, ocurridos durante la vigencia de la Pdliza,
causados directamente por la ingestion de bebidas o
alimentos cuyo expendio esté directamente a cargo y bajo
responsabilidad del ASEGURADO y siempre que este
servicio sea prestado por el personal propio del
ASEGURADO en un bar, cafeteria o restaurante ubicado
dentro de los inmuebles que le pertenecen

En que incurra el administrador judicial o liquidador del
ASEGURADO.

Atribuible al ASEGURADO por actos vinculados con
bazares, exposiciones, el servicio de bar, cafeteria o
restaurantes otorgados en concesion.

EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del
Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, las partes
convienen en forma especial que el seguro otorgado bajo esta clausula
no cubre laResponsabilidad Civil derivada de:

21 Danos que los socios o asociados se causen a si mismos o
causen a terceros durante alguna actividad deportiva.

2.2 Danos que los socios o asociados se causen a si mismos o
causen a terceros, con ocasion de la organizacion y realizacion
de rallies, carreras de ciclismo, motociclismo, automovilismo,
hipicas u otras actividades que revistan peligrosidad similar.

2.3 Pérdidas por robo, hurto o desaparicion de efectos personales
de equipo deportivo u otras pertenencias de socios, asociados,
trabajadores, invitados o concurrentes a las instalaciones del
ASEGURADO en general.
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24 Los danos causados por el ASEGURADO a sus socios o
asociados; salvo los especificamente cubiertos por la presente
clausula.

2.5 Los danos causados por el ASEGURADO por actos que van mas
alla de sus actividades propias y usuales.

2.6 Losdanos causados porlos socios o asociados al ASEGURADO.
2.7 Losdanos causados porlos socios a otros asociados.

28 Los danos causados por el ASEGURADO a sus
CONCESIONARIOS O CONTRATISTAS o viceversa.

29 Laquemadefuegos artificiales.
3.  APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA010 RESPONSABILIDAD CIVIL DURANTE
EVENTOS SOCIALES Y CULTURALES

1. COBERTURA

La Poliza se extiende a cubrir, hasta el limite nominal de la Suma
Asegurada, la Responsabilidad Civil Extracontractual en que incurra el
ASEGURADO frente a terceros, como consecuencia dainos personales
o danos materiales causados por accidentes, ocurridos dentro la
vigencia de la pédliza, dentro de sus locales, durante la realizacion de
eventos sociales y culturales.

2. EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del
Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, las partes
convienen en forma especial que el seguro otorgado bajo esta clausula
no cubre la Responsabilidad derivada de:

21 Dainos que los trabajadores del ASEGURADO se causen a si
mismos o se causen entre si.

2.2 Danos ocasionados como consecuencia de actividades
deportivas.
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2.3 Pérdidas por robo, hurto o desaparicion de bienes de los
concurrentes trabajadores, invitados o concurrentes al evento.

24 Los danos causados por el ASEGURADO a sus socios o
asociados o miembros de su familia.

2.5 Los danos causados por el ASEGURADO por actos que van mas
alla de las actividades propias del evento social o cultural.

26 Los danos causados por el ASEGURADO a sus
CONCESIONARIOS O CONTRATISTAS o viceversa.

2.7 Laquemade fuegos artificiales.
3.  APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA 011 RESPONSABILIDAD CIVIL DE
CONTRATISTAS DE OBRAS

1. COBERTURA

Esta Pdliza se extiende a cubrir, hasta el limite nominal de la Suma
Asegurada, la Responsabilidad Civil Extracontractual en que incurra el
ASEGURADO como consecuencia de dafhos corporales y/o dafos
materiales causados a terceras personas por accidentes, ocurridos
durante la vigencia de la Péliza, que se produzcan en los trabajos de
construccion realizados por el ASEGURADO en el interior del predio
descrito en las Condiciones Particulares.

2. EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del
Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, las partes
convienen en forma especial que el seguro otorgado bajo esta clausula
no cubre la Responsabilidad derivada de:

21 Danos materiales causados en aquella parte de la obra en la cual
trabajael ASEGURADO.

Si el ASEGURADO ejecuta trabajos en partes esenciales tales
como cimientos, fundaciones, armazén, elementos que
sostienen la obra, tejado o cubierta, se excluyen los danos
causados al conjunto de la obra o edificio en el cual se trabaja.
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2.2

2.3
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2.5

2.6

Compromisos asumidos por contrato que sobrepasan la
Responsabilidad Civil Extracontractual, tales como
indemnizacién por ejecuciéon no conforme de los trabajos o por
errores en la eleccion o en la entrega de materiales o por retraso
enlaentregadelaobra.

Accidentes ocasionados fuera del recinto de la empresa o de las
obras por la utilizacion de vehiculos de motor, maquinaria de
construccion, motonaves o aeronaves.

Danos personales y/o materiales causados al poseedor o
propietarios de la obra y/o sus empleados y/o a los demas
contratistas y/o subcontratistas.

Cualquier otra reclamacion que se fundamente en fallas,
defectos, error u omision en el plano, diseno o especificacion de
laobra.

Dafos consecuenciales de cualquier tipo.

3. GARANTIAS

EIASEGURADO garantiza que:

3.1

3.2

Cuando la obra comprenda la excavacion o rompimiento de
pistas o veredas o suelos o pisos o similares, antes del inicio de
laobra:

a) Solicitaray obtendra, de las autoridades publicas y/o de los
propietarios de un sistema subterraneo, informacién sobre
la posicidon exacta de los cables o tuberias subterraneas de
cualquier tipo (cables eléctricos, cables telefénicos,
tuberias de agua, gas o alcantarillas u otros, etc.); y

b) Ubicara y marcara su emplazamiento, incluyendo Ila
profundidad de su ubicacion.

Cumplira estrictamente todas las prescripciones vigentes en
materia de prevencion de dainos.

La COMPANIA queda liberada de toda responsabilidad por los dafios
personales o dafnos materiales o accidentes que, en su origen o
extension, sean causados o producidos o agravados, por la
inobservancia o incumplimiento de estas garantias.

4, PRECISION SOBRE ALCANCE DE AMPARO

En caso de dafios materiales en cables o tuberias subterraneas de cualquier
tipo (cables eléctricos, cables telefénicos, tuberias de agua, gas o
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alcantarillas u otros, etc.), y de estar amparado el Siniestro, el importe de
responsabilidad de la COMPANIA se limitara a los gastos de reparacién de
tales cables o tuberias, y no comprendera ningun importe por dafios o
pérdidas consecuenciales o lucro cesante o pérdida de ingresos de ningun

tipo.

5. APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA 012 RESPONSABILIDAD CIVIL PARA

PROPIETARIOS DE EDIFICIOS
DESTINADOS A VIVIENDA

1. COBERTURA

1.1

1.2

No obstante lo que se establecen en contrario en las Condiciones
Generales de la Poliza, esta se extiende a cubrir, hasta el limite
nominal de la Suma Asegurada, todas las cantidades que el
ASEGURADO tuviera legalmente que pagar a terceros por
concepto de Responsabilidad Civil Extracontractual en su
calidad de:

a) Propietariode edificio.

b) Propietario de piso, apartamento o local ubicado en un
edificio enrégimen de copropiedad, o

c) Comunidad de propietarios;

por danos personales y/o dafos materiales causados
involuntariamente a terceros, por accidentes ocurridos
durante la vigencia de la Péliza, imputables a aquellas o alas
personas de las cuales deba responder y cuyos hechos
tengan relaciéon con la propiedad y conservacion del edificio,
piso, apartamento o local resefiado en sumario de la Péliza.

Si el seguro se estipula por la Comunidad de propietarios de un
edificio para la entera propiedad, también se consideran como
terceros a los porteros, conserjes, ayudantes, substitutos y
demas personal que sufran danos a sus personas y/o bienes, sus
familiares y personal doméstico en el desempeio de sus
funciones, por los danos de que sea responsable la Comunidad,
comprendiendo también la responsabilidad de cada uno de los
copropietarios, respecto de los otros, de los terceros y hacia la
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1.3

1.4

propiedad comun.

Si la Pdliza ha sido contratada por uno de los copropietarios de
un edificio en régimen de comunidad, por su exclusiva
propiedad, la cobertura otorgada por esta clausula comprende
tanto los danos de los que tenga que responder directamente por
su propiedad, como por su cuota proporcional en la propiedad
comun, en caso de daios derivados de la propiedad comun, pero
excluida toda otra responsabilidad consecuente de eventuales
obligaciones solidarias con los demas copropietarios.

Este seguro cubre ademas, la Responsabilidad Civil
Extracontractual por los dafnos que sea consecuencia o
derivados:

a) De pequeinas y ordinarias reparaciones para la
conservacion del edificio, piso o local asegurado, por
encargo del propietario o administrador, asi como los
ocasionados por las personas a quienes haya sido confiado
el cuidado, limpieza y vigilancia del inmueble y de la
calefaccion central.

b) De la propiedad de antenas receptoras de televisiéon y/o
radios instalados en el edificio, y

c) De la propiedad de los ascensores y montacargas
instalados en el edificio, y en caso de expresa inclusiéon que
conste en la Pdliza, también por la propiedad de escaleras
mecanicas; siempre y cuando , exista concertado,
contratado y ejecutado, el oportuno servicio de
mantenimiento de esos bienes, de acuerdo con Ilo
establecido por las leyes y las disposiciones vigentes y/o
porlos manuales de servicio.

2. EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del
Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, las partes
convienen en forma especial que el seguro otorgado bajo esta clausula
no cubre la Responsabilidad Civil derivada de:

21

2.2

El ejercicio por parte del ASEGURADO o de terceros, de
actividades industriales, mercantiles, de artesania o
profesionales.

Los trabajos de construcciéon que se realicen en el Edificio y otras
obras que excedan del concepto de pequenas y ordinarias
reparaciones.
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2.3 De humedades, insalubridades o goteras, incluyéndose los
producidos por derrames de agua y rebosamiento de albaiiles.

2.4 De la propiedad o uso de los muebles, enseres utensilios o
aparatos de uso domeéstico o industrial que contenga el edificio
sin formar parte de este, asi como de instalaciones no
convencionales tales como piscinas, saunas, campos
deportivos, gimnasios y similares.

3. APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA013 RESPONSABILIDAD CIVIL POR USO DE
ARMAS DE FUEGO

1. COBERTURA

No obstante lo que se establece en contrario en las Condiciones
Generales, la Pdliza se extiende a cubrir, hasta el limite nominal de la
Suma Asegurada, todas las cantidades que el ASEGURADO tuviera
legalmente que pagar a terceros por concepto de Responsabilidad Civil
Extracontractual, derivada de accidentes, ocurridos durante la vigencia
de laPdliza, como resultado de la posesion o el uso de armas de fuegoy
durante el ejercicio de las actividades propias del giro del negocio
indicado en las Condiciones Particulares, y siempre que tales
accidentes ocurran en los lugares descritos dichas Condiciones
Particulares de la Pdliza exclusivamente durante un asalto a mano
armada cometidos por personas ajenas.

2. EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del
Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, las partes
convienen en forma especial que el seguro otorgado bajo esta clausula
no cubre:

21 La Responsabilidad Civil derivada de:
2.1.1 La posesion y/o uso de armas de fuego por personas que
no cuenten con la respectiva licencia otorgada por las

autoridades competentes;

2.1.2 La posesion y/o uso de armas de fuego por personas que
no cuenten con laautorizacion del ASEGURADO.
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2.1.3 Eluso o posesion de armas de fuego por personas que no
estén cumpliendo actividades especificas del giro de
negocio descrito en las Condiciones Particulares de la
Pdliza o se encuentren en circunstancias distintas a la
intencion de repelar asaltos a mano armada.

No obstante, las exclusiones 2.1.1 y 2.1.2 precedentes no
seran aplicadas, si las circunstancias del uso del arma
justificaran legalmente el empleo del arma por persona no
autorizada.

2.2 LaResponsabilidad Penal del ASEGURADO y/o del portador del
arma ni la Responsabilidad Civil subsecuente. LA COMPANIA no
esta obligada a intervenir en los juicios ni tampoco en la
diligencia policial que, para establecer la responsabilidad penal,
se llevan a cabo; ni a constituir fianza para obtener la libertad de
las personas aseguradas:

3. APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULAO014 RESPONSABILIDAD ~CIVIL POR
INCENDIO Y/O EXPLOSION Y/O DANOS
PORAGUAY/ODANOS PORHUMO

1. COBERTURA

Esta Poliza se extiende a cubrir, hasta el limite nominal de la Suma
Asegurada, la Responsabilidad Civil Extracontractual del
ASEGURADO, por los dafhos materiales y/o dainos personales que
pudieran sufrir terceras personas a causa de Incendio y/o Explosion y/o
Dainos por Agua y/o Dafios por Humo, ocurrido durante la vigencia de la
Pdliza, iniciado u originado en alguno de los edificios o inmuebles
descritos en las Condiciones Particulares que sean de su propiedad o
que se encuentren ocupados permanentemente por aquél; siempre y
cuando el evento no se haya producido por alguno de los riesgos
excluidos en las Condiciones Generales del Seguro contra
Responsabilidad Civil Extracontractual.

2, EXCLUSIONES
Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del

Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, las partes
convienen en forma especial que el seguro otorgado bajo esta clausula
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no cubre laResponsabilidad Civil derivada de:

21

Dainos a causa de Incendio y/o Explosion y/o Dainos por Agua y/o
Daifos por Humo que, en su origen o extensiéon, sean causados

por:

2141

21.2

213

214

21.5

2.1.6

21.7

21.8

21.9

Terremoto, temblor, erupcién volcanica, fuego
subterraneo, tifon, huracan, tornado, ciclon u otra
convulsién de la naturaleza o perturbaciéon atmosférica, a
excepcién del rayo.

Guerra, invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidades
u operaciones de guerra, declarada o no, asonada, huelga,
motin, conmocion civil, insurreccion, rebeliéon, sedicion,
terrorismo, revoluciéon, conspiracion, poder militar o
usurpaciéon del poder o cualquier evento o causa que
determine la proclamacién o el mantenimiento de la ley
marcial o el estado de sitio.

Material para armas nucleares o la emision de radiaciones
ionizantes o contaminacion por la radioactividad de
cualquier combustible nuclear o de cualquier desperdicio
proveniente de lacombustiéon del mismo.

Para los efectos de exclusién, se entiende por
combustion, cualquier proceso de fision nuclear que se
sostiene por si mismo.

Robo o cualquier delito contra el patrimonio aun cuando
ocurran durante o después del evento dainoso.

Incendio de bosques selvas, montes, praderas, pampas y
malezas o fuego empleado para el despeje de terrenos.

Fermentacion, vicio propio o combustiéon espontanea.

Actos de cualquier persona o personas que actuen a favor
de, o en conexién con, cualquier organizacién cuyas
actividades sean dirigidas a destituir por la fuerza al
gobierno “de jure” o “de facto”, o para influenciarlo con
hechos de terrorismo o violencia.

Inundacion causada por crecida de rios, desbordes de
acequias, lagos y lagunas, asi como deslizamientos de
tierras producidas por lluvia (huaicos).

Por maremoto (tsunami) y/o salida de mar y/o marejada y/u
oleaje.

2.1.10 Por huracan, ventarrén, tempestad y granizo.
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2.2

2.1.11 Contaminacién o envenenamiento del aire, agua o tierra,

poluciéon, dano ecolégico, emisiéon de radiaciones
ionizantes o contaminacion por radioactividad de
cualquier combustible nuclear o de cualquier residuo
proveniente de tal combustion.

2.1.12 Humo emanado de las chimeneas, excepto los producidos

por fuga subita e imprevista causada por una
desacostumbrada y defectuosa operacién de cualquier
unidad de calefaccion o de cocimiento que se encuentre
conectada a una chimenea por una tuberia para humo o a
un desahogo.

Proveniente de la pérdida o dafio o destruccion de:

2.21

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

Los bienes no pertenecientes al ASEGURADO que se
encuentran bajo custodia por contrato de depésito o en
comision o en consignacion u otro titulo.

Dinero en efectivo, bonos, billetes de bando, papeletas de
empeno, acciones y otros valores, titulos, libretas de
ahorro, cheques, letras de cambio, letras hipotecarias,
pagarésy otros titulos valores.

Relojes de uso personal, perlas, piedras preciosas
(sueltas o engastadas), metales preciosos (en forma de
joyas, monedas, lingotes, medallas u otros objetos de
comercializacion), plateria, pieles, cuadros, pinturas,
dibujos y, en general las obras de arte, muebles u objetos
que tengan especial valor artistico, cientifico o historico.

Colecciones numismaticas o de sellos o de cualquier otra
naturaleza.

La documentacion contable y/o estadistica y/o de
cualquier otra naturaleza, de manuscritos, planos,
dibujos, modelos, sellos y otros aspectos similares; ni la
informacién contenida en tarjetas perforadas o
registradas en cintas magnéticas o mediante otra forma de
registro de los sistemas de procesamiento electrénico de
datos.

Cultivos, plantaciones, cosechas de pie, carreteras,
pistas, veredas, obras de alcantarillado y otras obras de
ingenieria similares.

Las pérdidas de terceros por interrupcion de sus
actividades comerciales o industriales y cualquier otro
dano o pérdidaindirecta.
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3. DEFINICIONES

Complementando las definiciones contenidas en el articulo 21° de las
Clausulas Generales de Contratacion y el articulo 10° de las Condiciones
Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, queda
establecido que, para efectos de esta clausula, el significado de las
expresiones mas adelante indicadas es el siguiente:

Daios Por Agua

Producidos por agua que se descarga o derrama de tanques, tuberias o
aparatos industriales o domésticos, de aparatos de refrigeracidén, de
instalaciones para proteccion contra incendios; como consecuencia directa
de rotura, desborde o desperfecto subito e imprevisto de los mismos.

Dainos Por Humo

Producidos por humo que fuga de manera subita e imprevista a causa de una
desacostumbrada y defectuosa operaciéon de cualquier unidad de
calefaccion o de cocimiento que se encuentre conectada a una chimenea por
una tuberia para humo o a un desahogo.

4. APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA 015 RESPONSABILIDAD CIVIL DE
TALLERES DE REPARACION DE
VEHICULOS EN GENERAL

1. COBERTURA

La Podliza se extiende a cubrir, hasta el limite nominal de la Suma
Asegurada, todas las cantidades que el ASEGURADO tuviera
legalmente que pagar por concepto de Responsabilidad Civil
Extracontractual como consecuencia de la pérdida o daino a vehiculos
automotores de terceras personas causados por accidentes ocurridos
durante la vigencia de la Pdliza y dentro del predio del ASEGURADO
unicay directamente por:

1.1  Accidente, mientras dichos vehiculos se encuentren operados
por personas al servicio o bajo las 6rdenes del ASEGURADO,
siempre que ellas estén debidamente autorizadas para manejar
los vehiculos de sus clientes y posean la licencia oficial que les
faculte a conducir el tipo de vehiculo accidentado.
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1.2

Accidentes causados durante y por el uso y manejo de plataformas,
elevadores, rampas de hormigén, basculas de reparacion, surtidores
de combustible, fosas de engrase y cualquier otro instrumento utilizado
enlareparaciéon de vehiculos.

EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del
Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, las partes
convienen en forma especial que el seguro otorgado bajo esta clausula
no cubre laResponsabilidad Civil derivada de:

21 El robo o hurto total y/o parcial del vehiculo o de la carga y/o
bienes que se encuentren dentro del mismo.

2.2 Apropiacion ilicita cometida por el personal al servicio o bajo las
ordenes del ASEGURADO.

2.3 Dano y/o pérdida del vehiculo y/o de sus partes integrantes o
accesorias y/o bienes contenidos en él, por efecto de cualquier
delito contra el patrimonio cometido por personal propio del
ASEGURADO o por terceros.

APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA 016 RESPONSABILIDAD CIVIL DE

1.

ARRENDATARIOS Y OCUPANTES DE
VIVIENDAS

COBERTURA

11 Esta Podliza se extiende a cubrir, hasta el limite nominal de la
Suma Asegurada, las sumas que el ASEGURADO se viera
obligado legalmente a pagar a terceros por concepto de
Responsabilidad Civil Extracontractual, en su calidad de
arrendatario u ocupante del inmueble descrito en las
Condiciones Particulares, por dafhos personales y/o danos
materiales causados involuntariamente a dichos terceros, por
accidentes ocurridos durante la vigencia de la Péliza.

1.2 La Cobertura incluye la Responsabilidad Civil Extracontractual
del ASEGURADO por los dainos que sean consecuencia o
derivados de accidentes relacionados :
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2.

a)

b)

Con la ejecucion de pequeias y ordinarias reparaciones
paralaconservacion delinmueble;

Con la propiedad de antenas receptoras de televisiéon y/o
radios instalados en elinmueble.

EXCLUSIONES

21 Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones
Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual, las partes convienen en forma especial que el
seguro otorgado bajo esta clausula no cubre la Responsabilidad
Civil derivadade:

a)

b)

c)

d)

El ejercicio por parte del ASEGURADO o de terceros, de
actividades industriales, mercantiles, de artesania o
profesionales.

Los trabajos de construccion que se realicen en inmueble y
otras obras que excedan del concepto de pequeias y
ordinarias reparaciones.

Humedades, insalubridades o goteras, incluyéndose los
producidos por derrames de agua y rebosamiento de
albaniles

La propiedad o uso de los muebles, enseres utensilios o
aparatos de uso doméstico o industrial que contenga el
inmueble sin formar parte de este, asi como de instalaciones
no convencionales tales como piscinas, saunas, campos
deportivos, gimnasios y similares.

2.2 Este seguro tampoco cubre la Responsabilidad Civil del
ASEGURADO frente al propietario del inmueble.

APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA 017 RESPONSABILIDAD CIVIL

1.

EXTRACONTRACTUAL POR
ACCIDENTES EN LA EJECUCION DE
CONTRATOS

COBERTURA

La Podliza se extiende a cubrir, hasta el limite nominal de la Suma
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Asegurada, las sumas que el ASEGURADO se vea obligado legalmente
a pagar por concepto de Responsabilidad Civil Extracontractual por
dainos corporales o dainos materiales causados a terceros directamente
por un accidente ocurrido durante la vigencia de la Péliza y mientras se
lleva a cabo la ejecucién de los trabajos propios de cualquiera de los
convenios o contratos especificados en las Condiciones Particulares.

2. EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del
Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, las partes
convienen en forma especial que el seguro otorgado bajo esta clausula
no cubre:

2.1 La responsabilidad civil de productos ni la emanada o derivada
de cualquier clase de garantia de bienes, obras o servicios.

2.2 La indemnizacion fijada por un laudo arbitral en la cual LA
COMPANIA no hubiera podido ejercer las facultades del
ASEGURADO enlo que respectaalaseleccion de los arbitros y al
procedimiento arbitral.

2.3 La Responsabilidad Civil del ASEGURADO por accidentes
causados por alguna persona que no forma parte del personal
asignado al contrato o convenio descrito en las Condiciones
Particulares.

2.4 Responsabilidad atribuible a defectos en mapas, planos, disefos
o especificaciones preparados, adquiridos o utilizados por el
ASEGURADO o el agraviado.

2.5 LaResponsabilidad que por ley o reglamento relativo a la venta,
donacion, distribucion o uso de cualquier bebida alcohdlica, se
imponga al ASEGURADO en su calidad de persona natural o
juridica dedicada al negocio de manufacturar, vender o distribuir
bebidas alcohdlicas o como dueio o conductor de locales
utilizados paratales fines.

2.6 LaResponsabilidad uobligacién prevista en las leyes laborales o
de seguridad social o en cualquier plan de seguridad social
publico o privado y en cualquier ley sobre accidentes de trabajo.

2.7 LaResponsabilidad Civil por el daino o destruccion de cualquier
propiedad perteneciente a terceros que se encuentre ocupada,
alquilada o utilizada por el ASEGURADO o que esté bajo su
dominio, control o custodia.

2.8 La Responsabilidad Civil por dafos corporales y/o materiales
causados con ocasion del ejercicio de cualquier profesion, arte u
oficio.
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29 La Responsabilidad u obligacion por la inejecucion de las
obligaciones contractuales o por su cumplimiento parcial, tardio
o defectuoso.

3. OBLICACIONES Y CONDICION PRECEDENTE

3.1 ElI ASEGURADO se compromete a enviar a LA COMPANIA con
veinte (20) dias de anticipacion a su fecha de iniciaciéon, una
copia de los contratos por ejecutar para fijar la prima
correspondiente.

3.2 Lacobertura respecto de cada contrato entrara en vigencia una
vez que LA COMPANIA, luego de haber analizado las condiciones
del contrato, notifique por escrito al ASEGURADO la aceptacion
del mismo.

3.3 LA COMPANIA determinara la prima que corresponda por la
inclusion de cada contrato dentro de los alcances de esta
clausula. Si el ASEGURADO no estuviera de acuerdo con el
importe de la prima lo comunicara a LA COMPANIA, quedando
resuelto el seguro en lo concerniente a dicho contrato; pero LA
COMPANIA tendra derecho a la prima devengada entre la fecha
de aceptacion del riesgo y la resolucion por falta de conformidad
del ASEGURADO.

4. APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA 018 RESPONSABILIDAD CIVIL POR
ALIMENTOS Y BEBIDAS

1. COBERTURA

La presente Pdliza se extiende a cubrir, hasta por el limite nominal de la
Suma Asegurada, la Responsabilidad Civil del ASEGURADO por dainos
corporales ocasionados a terceros durante la vigencia de la Péliza, por
el consumo de productos alimenticios y/o bebidas elaborados y
suministrados por el propio ASEGURADO o por el personal a su cargo,
siempre y cuando los dafios personales se manifiesten antes de
cumplidos siete (7) dias calendarios contados desde la fecha del
suministro.

2, EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del
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Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, las partes
convienen en forma especial que el seguro otorgado bajo esta clausula
no cubre laResponsabilidad derivada de:

2.1  Suministro de productos alimenticios y/o bebidas cuya fecha de
vencimiento hubiere expirado.

2.2 Suministro de productos alimenticios y/o bebidas elaborados o
suministrados por terceros para su comercializacion en el local
del ASEGURADO.

APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA019 RESPONSABILIDAD CIVILPARA CARGA

1.

COBERTURA

La presente Pdliza se extiende a cubrir, hasta por el limite nominal de la
Suma Asegurada, la Responsabilidad Civil Extracontractual por danos
personales o dafnos materiales causados por la mercaderia del
ASEGURADO a causa de un accidente ocurrido dentro de la vigencia de
la Pdliza y durante las operaciones de carga, transporte terrestre,
transbordo y descarga de dichos bienes dentro del territorio del Peru,
siempre y cuando el transporte se realice en vehiculos propios o
pertenecientes a empresas de transporte legalmente constituidas.

EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del
Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, las partes
convienen en forma especial que el seguro otorgado bajo esta clausula
no cubre laResponsabilidad derivada de:

2.1 Danos ocasionados ala mercaderia transportada.

2.2 Danos ocasionados a los vehiculos sobre los cuales se efectuan
las operaciones de carga de transporte, transbordo y descarga,
asi como los producidos a cualquier maquinaria o equipos que
intervienen en estas operaciones.

2.3 Danos ocasionados a puentes, pistas, postes y cables de
cualquier servicio.
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2.4 Lapropiedad ousodel vehiculotransportador.

2.5 Daios a las personas y/o a los bienes de terceros originados
directa o indirectamente, parcial o totalmente, o agravados por
resultantes de mercancias o bienes peligrosos incluyendo
municiones, explosivos, combustibles, derivados de petroleo o
hidrocarburos, nitroglicerina y/o productos quimicos yl/o
radioactivos u otros semejantes.

3. APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA 020 RESPONSABILIDAD CIVIL )
PARATRANSPORTE DE MERCADERIA
PELIGROSA

1. COBERTURA

La presente Pdliza se extiende a cubrir, hasta por el limite nominal de la
Suma Asegurada, la Responsabilidad Civil Extracontractual por dainos
personales o daios materiales causados por la mercaderia, de
propiedad del ASEGURADO, especificada en las condiciones
particulares, a causa de un accidente ocurrido dentro de la vigencia de
la Pdliza y durante las operaciones de carga, transporte terrestre,
transbordo y descarga de dichos bienes dentro del territorio del Peru,
siempre y cuando el transporte se realice en vehiculos propios o
pertenecientes a empresas de transporte legalmente constituidas y
siempre que los mismos sean idoneos y estén autorizados para hacer el
transporte de lamercaderia antes indicada.

2. EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del
Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, las partes
convienen en forma especial que el seguro otorgado bajo esta clausula
no cubre la Responsabilidad derivada de:

2.1 Danos ocasionados alamercaderia transportada.

2.2 Dainos ocasionados a los vehiculos sobre los cuales se efectuen
las operaciones de carga de transporte, transbordo y descarga,
asi como los producidos a cualquier maquinaria o equipos que
intervienen en estas operaciones.

2.3 Dainos ocasionados a puentes, pistas, postes y cables de
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cualquier servicio.
24 Lapropiedadousodel vehiculo transportador.

2.5 Danos a las personas y/o a los bienes de terceros originados
directa o indirectamente, parcial o totalmente, o agravados por
resultantes de mercaderias no vinculadas al giro del negocio del
ASEGURADO.

3. GARANTIA

EIASEGURADO garantiza:

3.1 Que el transporte se efectuara siempre en vehiculos:
a) Idéneos paraeltipodecarga;y

b) De propiedad del ASEGURADO o pertenecientes aempresas
de transporte legalmente constituidas;y

c) Oficialmente autorizadas para el tipo de transporte que se
realiza.

3.2 Quelacargaestara siempre acondicionada de maneratal que:

a) Sielvolumen delacargalo permite, los detonantes viajen en
vehiculos separados de los que conducen los explosivos;
ylo

b) Si el volumen de la carga no permite proceder conforme al
literal a) de este numeral 3.2; los detonantes viajen
adecuadamente aislados de los explosivos y en
compartimientos separados.

La COMPANIA queda liberada de toda responsabilidad derivada de los
danos personales y/o dainos materiales y/o accidentes que, en su
origen o extension, sean causados o producidos o agravados, por la
inobservancia o incumplimiento de esta Garantia.

4. APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA021 RESPONSABILIDAD CIVIL PARA
EMPRESAS DE TRANSPORTE

1. COBERTURA

Esta Poliza se extiende a cubrir, hasta por el limite nominal de la Suma
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Asegurada, la Responsabilidad Civil Extracontractual en que pueda
incurrir el ASEGURADO, en su calidad de transportista, por danos
materiales o dainos personales a terceros causados por accidentes
ocurridos durante la vigencia de la Péliza como resultado de sus
actividades como transportista, incluyendo las labores de carga del
vehiculo, transporte, transbordo y descarga, pero siempre y cuando el
transporte se realice en vehiculos propios o pertenecientes a empresas
de transporte legalmente constituidas.

2, EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del
Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, las partes
convienen en forma especial que el seguro otorgado bajo esta clausula
no cubre laResponsabilidad derivada de:

21 Danos ocasionados ala mercaderia transportada.

2.2 Danos ocasionados a los vehiculos sobre los cuales se efectuan
las operaciones de carga de transporte, transbordo y descarga,
asi como los producidos a cualquier maquinaria o equipos que
intervienen en estas operaciones.

2.3 Dainos ocasionados a puentes, pistas, postes y cables de
cualquier servicio publico o privado.

2.4 Lapropiedadousodel vehiculo transportador.

2.5 Danos a las personas y/o a los bienes de terceros originados
directa o indirectamente, parcial o totalmente, o agravados por
resultantes de mercancias o bienes peligrosos incluyendo:
municiones, explosivos, combustibles, y todo derivado de
petréleo o hidrocarburos, nitroglicerina y/o productos quimicos
y/o radioactivos u otros semejantes.

3. APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA 022 RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL PERSONAL O
FAMILIAR

1. COBERTURA

Esta Pdliza se extiende a cubrir, hasta por el limite nominal de la Suma
Asegurada, todas las cantidades que el ASEGURADO se viera obligado
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legalmente a pagar por concepto de Responsabilidad Civil
Extracontractual por danos personales o danos materiales causados
por accidentes ocurridos durante la vigencia de la Pdliza como
resultado de su vida privada que le fueran imputables inicamente en
las siguientes circunstancias:

a)
b)
c)

d)

En su calidad de jefe de familia.
Como ocupante de una casa-habitacion.
En el ejercicio no profesional de toda clase de deportes.

Como propietario o tenedor de animales domésticos, siempre
que no se encuentren destinados al comercio.

2. EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del
Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, las partes
convienen en forma especial que el seguro otorgado bajo esta clausula
no cubre laResponsabilidad Civil derivada de:

21

2.2

2.3

2.4

2.5

La explotacion industrial o del ejercicio de cualquier actividad
comercial, profesional u ocupacional, con remuneracion o sin
ella.

Actos dolosos o negligenciainexcusable del ASEGURADO.
La participacion del ASEGURADO enrinas y peleas.

Accidentes de moto, automovil, embarcaciones aéreas o
maritimas, o mediante la conduccién u operaciéon de cualquier
artefacto aéreo o maritimo, tales como alas delta, globos
aerostaticos, moto nautica o similares.

Accidentes que causados cuando el ASEGURADO se encuentre
en estado de ebriedad y/o que se encuentre bajo los efectos o
influencia de estupefacientes, narcéticos y/o alucinégenos.

Para efectos de esta Péliza, se entiende que una persona se
encuentra en estado de ebriedad cuando, al practicarsele el
examen de alcoholemia u otro que corresponda, este arroje un
resultado igual o superior amedio (0.5) gramo de alcohol por litro
de sangre al momento del accidente.

Para determinar la cantidad de alcohol por litro de sangre que
corresponde al momento del accidente, se considerara que la
cantidad de alcohol en la sangre en una persona desciende, cada
hora, 0.11 gramos de alcohol por litro de sangre;




SEGURO CONTRA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

2.6

2.7

consecuentemente, a la cifra que arroje el resultado del examen
de alcoholemia, se le afadira 0.0018334 gramos de alcohol por
litro de sangre por cada minuto transcurrido desde el momento
del accidente hasta el momento en que se practicé el examen.

Sila persona causante se niega y/o no se somete oportunamente
al examen de alcoholemia o al examen toxicolégico u otro que
corresponda, ello significara que, al momento del accidente,
dicha persona se encontraba en estado de ebriedad y/o bajo los
efectos o influencia de estupefacientes, narcéticos yl/o
alucinégenos; consecuentemente, se aplicara la presente
exclusién.

Accidentes que ocurran en el hogar del ASEGURADO, durante
fiestas u otraclase de celebraciones.

Accidentes que ocurran cuando el ASEGURADO se encuentren
participando de actividades o deportes especialmente
peligrosos como equitacioén, polo, artes marciales, rugby, box y
similares.

ASEGURADOADICIONAL

Bajo los alcances de esta clausula, se considerara como ASEGURADO a las
siguientes personas:

a) El conyuge con quien haga vida comun el ASEGURADO,;

b) Los hijos menores de edad y otros menores que se encuentren bajo
tutela del ASEGURADO, siempre que formen parte de su hogar;

C) Los hijos mayores de edad siempre que estén recibiendo instruccion
superior a cargo del ASEGURADO y formen parte de su hogar.

d) De los empleados del servicio doméstico durante el desempefio de
sus labores.
Exclusivamente para efectos de esta clausula, cualquier referencia
que se haga en la Péliza al ASEGURADO, se considera que incluye a
las personas mencionadas en los cuatro literales precedentes.

APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.
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CLAUSULA 023 RESPONSABILIDAD CIVIL PARA

COLEGIOS, UNIVERSIDADES E
INSTITUTOS DE ENSENANZA

1. COBERTURA

1.1

1.2

No obstante lo que se establece en contrario con las Condiciones
Generales de la Pdliza, esta se extiende a cubrir, hasta por el
limite nominal de la Suma Asegurada, la Responsabilidad Civil
Extracontractual del ASEGURADO por danos corporales y/o
dafos materiales causados, por la direccién y/o profesorado y/o
personal dependiente, a terceras personas por accidentes
ocurridos durante la vigencia de la Péliza.

El seguro también comprende la Responsabilidad Civil
Extracontractual derivada de excursiones y/o visitas
organizadas por el Centro, asi como también por dafos sufridos
por terceros durante su estancia en el local, sus edificios, talleres
e instalaciones deportivas.

2. EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del
Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, las partes
convienen en forma especial que el seguro otorgado bajo esta clausula
no cubre laResponsabilidad derivada de:

21

2.2

2.3

2.4

La utilizacién de vehiculos a motor, susceptibles de cubrirse bajo
Poéliza de Automoviles.

Suministro de productos alimenticios por el Instituto de
ensefianza y/o sus concesionarios.

Dainos personales y/o dafos materiales causados alos alumnos.

Dafnos personales y/o danos materiales causados por los
alumnos.

3. APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.
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CLAUSULA 024 RESPONSABILIDAD CIVIL PARA
ESTABLECIMIENTOS DE BANOS
TURCOS, SAUNAS Y SIMILARES

1. COBERTURA

No obstante lo que se establece en contrario en las Condiciones
Generales de la Pdliza, esta se extiende a cubrir, hasta por el limite
nominal de la Suma Asegurada, todas las cantidades que el
ASEGURADO tuviera legalmente que pagar por concepto de
Responsabilidad Civil Extracontractual como consecuencia de
accidentes ocurridos durante la vigencia de la Pdliza en el interior de
sus locales durante el ejercicio regular de las actividades propias del
negocio descrito las Condiciones Particulares, siempre y cuando:

1.1  Ellocal cuente con la respectiva licencia de funcionamiento y se
cumplan estrictamente todas las medidas de seguridad,
vigilancia, control, limpieza e higiene que requiere la explotacién
de la actividad, en especial a aquellas disposiciones de caracter
oficial; y

1.2 Que las actividades que se desarrollen en el establecimiento no
requieran control médico.

2. EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del
Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, las partes
convienen en forma especial que el seguro otorgado bajo esta clausula
no cubre la Responsabilidad derivada de:

2.1 Elaboraciény/o suministro de alimentos y/o bebidas.

2.2 El uso de escaleras mecanicas, ascensores, gimnasios e
instalaciones y equipos deportivos en general.

2.3 Enfermedades, virus o infecciones contraidas por los
concurrentes al local del ASEGURADO o al entrar o salir de él.

3. APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.
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CLAUSULA 025 RESPONSABILIDAD CIVIL PARA CINES,

1.

TEATROS Y SALAS DE CONCIERTOS

COBERTURA

1.1 No obstante lo que se establece en contrario con las Condiciones
Generales de la Pdliza, esta se extiende a cubrir, hasta por el
limite nominal de la Suma Asegurada, todas las cantidades que el
ASEGURADO tuviera legalmente que pagar por concepto de
Responsabilidad Civil Extracontractual por dafios personales o
danos materiales causados involuntariamente a terceros, por
accidentes ocurridos durante la vigencia de la Pdliza como
resultado del desarrollo de sus actividades del negocio de un
Cine, Teatro, Café-Teatro y Salas de Conciertos, segun se
describe en las Condiciones Particulares.

1.2 Esta cobertura comprende la Responsabilidad Civil
Extracontractual por los danos materiales o dainos personales
que causen los letreros luminosos existentes en el
establecimiento.

EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del
Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, las partes
convienen en forma especial que el seguro otorgado bajo esta clausula
no cubre la Responsabilidad derivada de:

21 Danos a los musicos, al personal artistico o a empleados del
ASEGURADO.

2.2 Las reclamaciones como consecuencia de robo o hurto
perpetrado u ocurrido en el local del ASEGURADO o al entrar o
salirde él.

GARANTIA

El ASEGURADO garantiza que cumple estrictamente con todas las
medidas de seguridad exigidas por la legislacion y por los organismos
competentes.

La COMPANIA queda liberada de toda responsabilidad derivada de los
dafos personales y/o dainos materiales y/o accidentes que, en su
origen o extensioén, sean causados o producidos o agravados, por la
inobservancia o incumplimiento de esta Garantia.

APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
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y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA 026 RESPONSABILIDAD CIVIL PARA
PELUQUERIAS, INSTITUTOS Y
SALONES DE BELLEZA

1. COBERTURA

No obstante lo que se establece en contrario con las Condiciones
Generales de la Pdliza, esta se extiende a cubrir, hasta por el limite
nominal de la Suma Asegurada, todas las cantidades que el
ASEGURADO tuviera legalmente que pagar por concepto de
Responsabilidad Civil Extracontractual como consecuencia de danos
corporales y/o dafos materiales causados a terceros, incluidos sus
clientes, por accidentes ocurridos durante la vigencia de la Péliza como
resultado del ejercicio regular de sus actividades propias de su calidad
de conductor de la Peluqueria y/o Instituto de Belleza descrito en las
Condiciones Particulares de la Péliza; y siempre y cuando:

1.1 El titular del negocio y las personas que prestan servicios en el
establecimiento, cuenten con el titulo, permiso y/o licencia oficial
que les autorice el ejercicio de la profesion, arte u oficio que
desempeinan y que cumplan los requisitos legales y
administrativos para el ejercicio de su respectiva actividad; y

1.2 Ellocal cuente con la respectiva licencia de funcionamiento y se
observen todas las medidas de seguridad, vigilancia, control,
limpieza e higiene que requiere la explotacion de la actividad; y

1.3 Se efectuen bajo control médico aquellos tratamientos que lo
requieran.

2. EXCLUSIONES
Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del
Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, las partes
convienen en forma especial que el seguro otorgado bajo esta clausula
no cubre la Responsabilidad Civil derivada de:

2.1 Dainos causados por la aplicacion de cosméticos y/o productos
en general.

2.2 Daino moral o inmaterial.

2.3 Enfermedades, virus o infecciones contraidas por los clientes
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del ASEGURADO.
24 Negligenciadel ASEGURADO o del personal asu cargo.
3. APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA 027 RESPONSABILIDAD CIVIL POR USO DE
MAQUINARIAPESADA

1. COBERTURA

Sujeto atodos los términos y condiciones de la Pdliza, esta se extiende
a cubrir, hasta por el limite nominal de la Suma Asegurada, la
Responsabilidad Civil Extracontractual en que incurra el ASEGURADO
como consecuencia de dainos personales o danos materiales causados
por accidentes ocurridos durante la vigencia de la Pdliza que sean
producidos por maquinarias y equipos estacionarios, equipos
propulsados, vagones, locomotoras, transbordadores aéreos,
canalizaciones, transmisiones eléctricas, cables y puentes giratorios,
siempre y cuando los accidentes ocurran durante su operacién o
circulacién dentro del perimetro de lafabrica, obra o empresa declarada
porel ASEGURADO.

2, EXCLUSIONES
Todas exclusiones previstas en las Condiciones Generales del Seguro
contra Responsabilidad Civil Extracontractual, se mantienen en pleno
vigor.

3. APLICACION
Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil

Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA 028 RESPONSABILIDAD CIVIL PARA
OFICINAS

1. COBERTURA

Sujeto a todos los términos y condiciones de la Pdliza, esta se extiende
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a cubrir, hasta por el limite nominal de la Suma Asegurada, todas las
cantidades que el ASEGURADO tuviera legalmente que pagar por
Responsabilidad Civil Extracontractual como consecuencia de danos
corporales y/o dainos materiales a terceras personas causados por
accidentes ocurridos durante la vigencia de la Péliza dentro de los
locales indicados en las Condiciones Particulares y que ocupa el
ASEGURADO como oficina.

La cobertura comprende, también, la Responsabilidad Civil
Extracontractual derivada de dainos causados accidentalmente por
personal dependiente del ASEGURADO que se encargue de labores de
limpieza, alumbrado y otros deberes para el cuidado de los locales.

2. EXCLUSIONES

Todas exclusiones previstas en las Condiciones Generales del Seguro
contra Responsabilidad Civil Extracontractual, se mantienen en pleno
vigor.

3. APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA029 RESPONSABILIDAD CIVIL PARA
LOCALES Y OPERACIONES

1. COBERTURA

Sujeto atodos los términos y condiciones de la Pdliza, esta se extiende
a cubrir, hasta por el limite nominal de la Suma Asegurada, la
Responsabilidad Civil Extracontractual del ASEGURADO por los daios
personales y/o daihios materiales causados a terceros por accidentes
ocurridos durante la vigencia de la Péliza, como consecuencia directa
de la propiedad, posesion, mantenimiento o uso de los predios
descritos en las Condiciones Particulares, comprendiendo todas las
operaciones necesarias e incidentales a ello, asi como todas las
actividades normales, inherentes y necesarias al desarrollo de los
trabajos del ASEGURADO en la prosecucion de los fines relativos a sus
actividades también descritas en las Condiciones Particulares.

2. EXCLUSIONES

Todas exclusiones previstas en las Condiciones Generales del Seguro
contra Responsabilidad Civil Extracontractual, se mantienen en pleno
vigor.
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3. APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA 030 RESPONSABILIDAD CIVIL PARA
TRANSPORTE DE PERSONAL

1. COBERTURA

Sujeto atodos los términos y condiciones de la Péliza incluyendo las de
la clausula de Responsabilidad Civil Patronal, la Péliza se extiende a
cubrir, hasta por el limite nominal de la Suma Asegurada indicada para
esta cobertura, cualquier reclamo presentado por los obreros y/o
empleados a consecuencia de danos personales sufridos por ellos
como consecuencia de un accidente ocurrido durante la vigencia de la
Pdliza y durante el transporte hacia y desde el local del ASEGURADO
descrito en las Condiciones Particulares.

Queda entendido y convenido que el transporte se realizara en
vehiculos de propiedad del ASEGURADO y/o bajo su responsabilidad.

2. EXCLUSIONES

Todas las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del
Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual y de la Clausula
de Responsabilidad Civil Patronal, se mantienen en pleno vigor.

3. APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA 031 RESPONSABILIDAD CIVIL PARA
EMPRESAS DE POLICIAPARTICULAR

1. COBERTURA

Sujeto atodos los términos y condiciones de la Pdliza, esta se extiende
a cubrir, hasta por el limite nominal de la Suma Asegurada, la
Responsabilidad Civil Extracontractual del ASEGURADO por danos
materiales o danos personales causados a terceros por accidentes
ocurridos durante la vigencia de la Péliza como resultado de sus
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actividades de empresa de policia particular.

La coberturatambién comprende:

1.1

1.2

1.3

La calidad de propietario, arrendatario, usufructuario de predios,
edificios y locales que sirvan exclusivamente para la explotacion
de los negocios del ASEGURADO descritos en las Condiciones
Particulares.

La Responsabilidad Civil Extracontractual del ASEGURADO por
dafos personales y/o dafnos materiales imputables al personal
del ASEGURADO en el desempeiio de sus labores, en las fabricas
y/o plantas de los clientes del ASEGURADO, en las horas de
trabajo y hasta el limite que se indicaen la Péliza.

La Responsabilidad Civil del ASEGURADO frente a los clientes
del ASEGURADO por danos personales y/o dafios materiales
causados por el personal del ASEGURADO al mover algun
vehiculo de dichos clientes, con su propia fuerza motriz, dentro
de sus locales; sélo si el conductor (vigilantes y/o empleados del
ASEGURADO) hubieran actuado motivados por causas de fuerza
mayory con lafinalidad de evitar un dafno mayor al vehiculo.

EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del
Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual, este seguro no
cubre la Responsabilidad Civil en que pudiera incurrir el ASEGURADO

por:

21 Accidentes de trabajo que sufra el personal a cargo del
ASEGURADO.

2.2 Actosintencionales del ASEGURADO y/o de sus servidores.

2.3 Actos sancionados por lalegislacion penal.

2.4 Danos causados con infraccidon de las prescripciones legales y
administrativas que regulan el uso de armas y otros elementos
que sirvan directa o indirectamente para el cumplimiento de las
obligaciones y actividades inherentes al negocio del
ASEGURADO.

2.5 Actividades distintas al giro del negocio del ASEGURADO
indicado en las Condiciones Particulares.

GARANTIAS

El ASEGURADO garantiza que adoptara todas las precauciones
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razonables para evitar pérdidas o danos y que cumplira con todas las
normas legales, reglamentarias y administrativas que regulan su
actividad comercial.

La COMPANIA queda liberada de toda responsabilidad derivada de los
danos personales y/o dainos materiales y/o accidentes que, en su
origen o extension, sean causados o producidos o agravados, por la
inobservancia o incumplimiento de estas Garantias.

APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.

CLAUSULA032 LIMITEAGREGADOANUAL

1.

ALCANCE

El monto asegurado es un limite Unico agregado; monto maximo por el
que respondera LA COMPANIA, por uno varios reclamos indemnizables
durante lavigenciade laPéliza.

APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion
y las Condiciones Generales del Seguro contra Responsabilidad Civil
Extracontractual en cuanto no se encuentren expresamente modificadas por
esta clausula.
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RESUMEN

Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual

El siguiente texto es un resumen informativo de las Condiciones Generales del
riesgo contratado. Las condiciones aplicables a cada pdliza seran las detalladas en
las Condiciones Particulares correspondientes.

1.-

RIESGOS CUBIERTOS

Las coberturas y sus alcances estan descritas enlos articulos 1°y 2° del
Condicionado Del Seguro Contra Responsabilidad Civil
Extracontractual.

EXCLUSIONES

Las exclusiones estan descritas en el articulo 3° del Condicionado Del
Seguro Contra Responsabilidad Civil Extracontractual.

LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LA PRIMA

o Ingresando a la pagina web de los siguientes Bancos: Banco de
Creédito, Banco Continental, Scotiabank, Interbank, Banco Falabella y
Banco Interamericano de Finanzas.

o Acercandose a cualquiera de los siguientes Bancos: Banco de Crédito,
Banco Continental, Scotiabank, Interbank, Banco de la Nacién, Banco
Falabella y Banco Interamericano de Finanzas, indicando el numero de
DNI, RUC o Carnet de Extranjeria del contratante de la pdliza

o Afiliandote al cargo en cuenta y/o tarjeta de crédito Mastercard, Visa,
Diners, y American Express.

o En cualquiera de nuestras oficinas ubicadas en Lima y Provincias,
detalladas en nuestra pagina web
http://www.mapfreperu.com/contactanos

CAUSALES DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Segun lo establecido en el numeral 8.1 del Articulo N° 8,y 9.1,9.2y 9.3
del Art. N° 9° de las Clausulas Generales de Contratacion.

DERECHO DE ARREPENTIMIENTO

Segun lo establecido en el numeral 9.3 del articulo 9° de las Clausulas
Generales de Contratacion.

PROCEDIMIENTO Y PLAZO PARA PRESENTAR LA SOLICITUD DE
COBERTURA

Segun lo establecido en el Art. N° 6°, de las Condiciones Generales del

1]
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Seguro contra Responsabilidad Civil Extracontractual. Ademas de lo
detallado en el Art. N° 10° de las Clausulas Generales de Contratacion.

MEDIO Y PLAZO PARA EL AVISO DEL SINIESTRO

Comunicarse de inmediato con nuestro servicio de Atencion al Cliente SI24
Horas al teléfono 213-3333 (Lima) y 0801-1-1133 (Provincia). El asegurado
o contratante deberan regularizar dicho aviso dentro de los 3 (tres) dias
naturales siguientes, mediante declaracion escrita y veraz, debiendo
presentar copia certificada de la denuncia policial correspondiente.

LUGARES PARA SOLICITAR LA COBERTURA DEL SEGURO

1. Unidad de Riesgos Generales
Areade Siniestros
Av. 28 de Julio 873 Miraflores

2.  Oficinas de LA COMPANIA ubicadas en Lima y Provincias, detalladas
en nuestra pagina web: http://www.mapfreperu.com/contactanos

MEDIOS HABILITADOS POR LA EMPRESA PARA PRESENTAR
RECLAMOS

Los usuarios y/o consumidores, entendiéndose éstos como la persona
natural o juridica que adquiere, utiliza o disfruta de los productos o servicios
ofrecidos por LA COMPANIA; podran presentar consultas, reclamos y/o
quejas a través de las plataformas establecidas por LA COMPANIA y/o
cualquier otro medio que establezca la Superintendencia de Banca Seguros
yAFP.

Consultas

o Carta dirigida al Presidente del Grupo MAPFRE PERU (en papel
membretado en caso de ser persona juridica), indicando: tipo de
solicitante, nombre completo, documento de identidad, domicilio,
teléfono, correo electronico, numero de péliza, niumero de siniestro, de
ser el caso, nombre del producto/servicio afectado, asi como una breve
explicacion, claray precisa, de la consulta.

. A través de la pagina Web de MAPFRE PERU
http://www.mapfreperu.com enlazandose al link de “Atencién de
Consultas”

Reclamos y/o Queja

° Carta dirigida al Presidente del Grupo MAPFRE PERU (en papel
membretado en caso de ser persona juridica), indicando: tipo de
solicitante, nombre completo, documento de identidad, domicilio,
teléfono, correo electronico, numero de pdliza, nimero de siniestro, de
ser el caso, nombre del producto/servicio afectado, asi como una breve
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11.-

explicacion, clara y precisa, del hecho reclamado y documentos que
adjunta.

° “Libro de Reclamaciones Virtual”, que estara al alcance del consumidor
o usuario, siendo asesorado por un Ejecutivo de Atencion al Cliente en
las oficinas de LACOMPANIA a nivel nacional. Podra adjuntar, de ser el
caso documentos que sustenten su reclamo y/o queja.

° A través de l|la pagina Web de MAPFRE PERU
http://www.mapfreperu.com enlazandose al link de “Libro de
Reclamaciones” (Reclamos y/o Quejas).

La respuesta al reclamo, sera remitida al usuario en un plazo maximo de 30
dias calendario de presentada la carta a LA COMPANIA. Los plazos de
respuesta podran ser ampliados cuando la complejidad y naturaleza del
reclamo lojustifique.

Si no fuese posible ubicar al reclamante en el domicilio indicado por éste en
su carta, se le tendra por desistido.

MECANISMO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todo litigio, controversia, desavenencia o0 reclamacién resultante,
relacionada o derivada de este acto juridico o que guarde relacidén con él,
incluidas las relativas a su validez, eficacia o terminacion, incluso las del
convenio arbitral, seran resueltas mediante arbitraje de derecho, cuando los
dafios o pérdidas reclamadas a LA COMPANIA sean iguales o superiores a
20 UIT, o a los limites economicos vigentes que hubiere fijado la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. El tribunal arbitral estara
conformado por tres arbitros los cuales deberan ser abogados con no menos
de cinco anos de reconocida experiencia en materia de seguros. El laudo
sera definitivo e inapelable, de conformidad con los reglamentos arbitrales
del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima a cuyas normas,
administracion y decisién se someten las partes en forma incondicional,
declarando conocerlas y aceptarlas en su integridad. Los costos y gastos de
arbitraje seran de cargo de la parte vencida.

El laudo arbitral podra ser revisado por el Poder Judicial, con arreglo a lo
dispuesto enlalegislacion vigente.

En caso el monto reclamado por EL ASEGURADO no excediera los limites
economicos fijados por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, éste
podra acudiralaviajudicial.
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