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SEGURO MULTIRIESGO DEL HOGAR

En virtud de las declaraciones contenidas en la Solicitud de Seguro o en la
comunicacion escrita presentada por el CONTRATANTE y/o ASEGURADO y/o por
el Corredor de Seguros, la cual se adhiere y forma parte integrante de este
Contrato de Seguro, y cuya veracidad constituye causa determinante para su
celebracion, y de acuerdo a lo estipulado en las Clausulas Generales de
Contratacion, en las presentes CONDICIONES GENERALES SEGURO
MULTIRIESGO DEL HOGAR, asi como también en las Cldausulas Adicionales,
Condiciones Particulares, Condiciones Especiales, Endosos y Anexos
adjuntos; MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, en
adelante denominada la COMPANIA, conviene en amparar al ASEGURADO
contra los riesgos expresamente contemplados en la Pdliza, en los términos y
condiciones siguientes:

CONDICIONES GENERALES

ARTICULO 12.- SECCION PRIMERA - COBERTURA PRINCIPAL — DANOS

Sujeto a todos los términos y condiciones que forman parte de la presente
Péliza, y hasta el limite de Suma Asegurada contratada, la COMPANIA cubre la
Materia Asegurada, descrita en las Condiciones Particulares, contra las
pérdidas fisicas o danos fisicos que le ocurran en el Lugar del Seguro y
durante la vigencia de la Pdliza, siempre y cuando dichas pérdidas fisicas o
danos fisicos sucedan en forma accidental, subita e imprevista, como
consecuencia directa de cualquier causa no excluida y/o las que pudiesen ser
amparadas con la contratacion de las Coberturas Opcionales descritas en el
Articulo 2°de las presentes Condiciones Generales.

Adicionalmente, como Sublimite y hasta el importe de Suma Asegurada
especificado en la Pdliza para cada una de las siguientes coberturas, esta
cubre:

1.1. RoturaAccidental de Cristales.

Los ‘Cristales o Vidrios'que estén ya instalados de manera completa y formen
parte de la Edificacion que esté comprendida en la Materia Asegurada, contra
los danos fisicos que le ocurran durante la vigencia de la Pdliza, siempre que
dichos danos fisicos sucedan de manera accidental como consecuencia de
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cualquier causa, excepto las excluidas por la Pdliza o las que estén — o
pudiesen estar — amparadas sea por la Cobertura Principal — Danos descrita
en el primer parrafo de este articulo 12 o por las Coberturas Opcionales
especificadas en el Articulo 2°de las presentes Condiciones Generales.

1.2.

1.3.

1.4.

Contenido en Aparatos Refrigeradores.

El deterioro de los alimentos perecederos contenidos en las
refrigeradoras o congeladoras como consecuencia de un daifo fisico en
aquella refrigeradora o congeladora, siempre y cuando dicho daho
fisico esté plena y efectivamente amparado por:

1.2.1. La Cobertura Principal — Dafnos descrita en el primer parrafo de
este articulo 1% 0

1.2.2. La Cobertura Opcional de Terremoto — Maremoto — Agitacion del
Mar especificada en el numeral 2.1 del Articulo 2° de las
presentes Condiciones Generales.

Arrendamiento o Alojamiento.

Si, como consecuencia de un dano fisico plena y efectivamente
amparado por la Cobertura Principal — Danos descrita en el primer
parrafo de este articulo 12 o0 por la Cobertura Opcional de Terremoto -
Maremoto - Agitacion del Mar especificada en el numeral 2.1 del
Articulo 2° de las presentes Condiciones Generales, el ASEGURADO se
viera obligado a desalojar la vivienda descrita como el Lugar del Seguro
para que se proceda con la reparacion de dichos dafnos fisicos, esta
cobertura amparara, a eleccion del ASEGURADO, los gastos
razonables, necesaria y efectivamente incurridos por él en el
Alojamiento o Arrendamiento, pero solo y exclusivamente durante el
tiempo que, ejerciendo la debida diligencia y disposicion, demore — o
hubiese demorado - la reparacion o remedio de los dafos fisicos plena
y efectivamente cubiertos, maximo hasta el final del periodo de
alojamiento o alquiler, segun corresponda, especificado en la Pdliza.

En caso de que el inmueble ocupado por el ASEGURADO como
vivienda fuese alquilado, el amparo otorgado por esta cobertura se
limitara a la diferencia entre los gastos efectivamente incurridos en el
Alojamiento o Arrendamiento y el costo normal de alquiler de ese
inmueble dahado, maximo hasta por el periodo de alojamiento o
alquiler y Sublimite de Suma Asegurada que, para esta cobertura, estan
especificados enla Pdliza.

Remocion de Escombros.

Siempre y cuando la Edificacion forme parte de la Materia Asegurada,
cubre los gastos razonables, necesaria y efectivamente incurridos por
el ASEGURADO como consecuencia directa de un Siniestro plena y
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efectivamente amparado por la Cobertura Principal - Dafnos descrita en
el primer parrafo de este articulo 1° o por la Cobertura Opcional de
Terremoto — Maremoto — Agitacion del Mar especificada en el numeral
2.1 del Articulo 2° de las presentes Condiciones Generales, y
exclusivamente por los siguientes conceptos:

1.4.1. Remocion de Escombros.

1.4.2. Los trabajos para la localizacion, en las instalaciones de agua y
desagtlie de la Edificacion, de la falla o averia que originé el
escape del agua y los consecuentes dafos fisicos amparados.

1.5. Extincion, Preservacion y Honorarios.

Siempre y cuando la Edificacion forme parte de la Materia Asegurada,
cubre los gastos razonables, necesaria y efectivamente incurridos por
el ASEGURADO como consecuencia directa de un Siniestro plena y
efectivamente amparado por la Cobertura Principal — Danos descrita en
el primer parrafo de este articulo 1° o por la Cobertura Opcional de
Terremoto — Maremoto — Agitacion del Mar especificada en el numeral
2.1 del Articulo 2° de las presentes Condiciones Generales, y
exclusivamente por los siguientes conceptos:

1.5.1. Labores de extincion del fuego incluyendo el costo de los
medios de extincion.

1.5.2. Preservacion.
1.5.3. Honorarios Profesionales.

1.6. Reexpedicion de Documentos.

Siempre y cuando la Edificacion forme parte de la Materia Asegurada,
cubre los gastos razonable, necesaria y efectivamente incurridos por el
ASEGURADO como consecuencia directa de un Siniestro plena y
efectivamente amparado por la Cobertura Principal — Dafnos, descrita
en el primer parrafo de este articulo 14 o por la Cobertura Opcional de
Terremoto — Maremoto — Agitacion del Mar, especificada en el numeral
2.1 del Articulo 2° de las presentes Condiciones Generales, Yy
exclusivamente por la Reexpedicion de Documentos.

ARTICULO 22.- COBERTURAS OPCIONALES

Siempre que la contratacion individual de cada Cobertura, y correspondiente
Suma Asegurada, conste en las Condiciones Particulares, y sujeta a todos los
términos y condiciones que forman parte de la presente Pdliza,la COMPANIA
cubre:




SEGURO MULTIRIESGO HOGAR

2.1.

2.2.

SECCION SEGUNDA.- Terremoto — Maremoto — Agitacion del Mar

La Materia Asegurada, descrita en las Condiciones Particulares, contra
las pérdidas fisicas o danos fisicos que le ocurran en el Lugar del
Seguro y durante la vigencia de la Pdliza, siempre y cuando dichas
pérdidas fisicas o danos fisicos sucedan en forma accidental, subita e
imprevista, como consecuencia directa de Terremoto — Maremoto —
Agitacion del Mar, incluyendo incendio causado por Terremoto -
Maremoto — Agitacion del Mar, y no sea aplicable alguna exclusion.

Excepto cuando conste de otro modo en las Condiciones Particulares,
el amparo otorgado bajo esta Cobertura Terremoto — Maremoto —
Agitacion del Mar forma parte de la Suma Asegurada de la Cobertura
Principal- Danos.

SECCION TERCERA.- Accidentes Personales

2.2.1. Muerte del ASEGURADO y/o su Cényuge.

La Suma Asegurada fijada como Indemnizacion para esta
Cobertura en las Condiciones Particulares exclusivamente por
la MUERTE del ASEGURADO y/o de su coényuge como
consecuencia directa de un Accidente ocurrido dentro del
Lugar del Seguroy durante la vigencia de la Pdliza:

2.2.1.1. Siempre y cuando dicho Accidente haya sido
consecuencia directa y probada, exclusivamente, de:

2.2.1.1.1. Actos de violencia punibles imputables a
Terceros; 0

2.2.1.1.2. cualquier riesgo amparado por la Cobertura
Principal — Danos, descrita en el primer
parrafo de este articulo 14, o por la Cobertura
Opcional de Terremoto - Maremoto -
Agitacion del Mar, especificada en el numeral
2.1 del Articulo 2° de las presentes
Condiciones Generales, incluso si el riesgo
no ocasiona dano fisico en la Materia
Asegurada;y

2.2.1.2. Siempre y cuando el deceso del ASEGURADO y/o su
conyuge se produzca efectivamente dentro de los
siguientes noventa (90) dias calendario consecutivos,
contados a partir de la fecha de ocurrencia del
Accidente;y no sea aplicable alguna exclusion.

2.2.2. Gastosde Curacidon— Trabajadores del Hogar.

Los Gastos Médicos en los que, razonable y necesariamente,
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incurra el ASEGURADO debido a Danos Personales que sufra
cualquier Trabajador del Hogar como consecuencia directa de
un Accidente no excluido, ocurrido durante la vigencia de la
Pdliza, siempre y cuando dicho Accidente suceda mientras el
Trabajador del Hogar:

2.2.2.1. Estuviera prestando servicio al ASEGURADO en el
Lugar del Seguro, o

22.2.2. estando fuera del Lugar del Seguro, solo y
exclusivamente cuando estuviera realizando una labor
encargada porel ASEGURADO.

2.3. SECCION CUARTA.- Daios Internos En Equipos

2.3.1.

2.3.2.

Dano Fisico Interno.

Los artefactos electrodomésticos 6 electréonicos que formen
parte del Contenido descrito en las Condiciones Particulares
como Materia Asegurada bajo la Cobertura Principal — Danos
Materiales, contra danos fisicos que le ocurran en el Lugar del
Seguro y durante la vigencia de la Pdliza, siempre y cuando
dichos daios fisicos:

2.3.1.1. Sucedan en forma accidental, subita e imprevista,
como consecuencia directa de cualquier causa de
origen interno, excepto las excluidas por la Pdliza o las
que estén - o pudiesen estar — amparadas por
cualquiera de las otras coberturas de la Pdliza; y

2.3.1.2. hagan necesaria la reparacion o reposicion de los
artefactos electrodomésticos o electronicos danados.

Deterioro de Alimentos.

El deterioro de los alimentos perecederos contenidos en las
refrigeradoras o congeladoras como consecuencia de un daino
fisico en aquella refrigeradora o congeladora, siempre y
cuando:

2.3.2.1. Dicho dano fisico esté plena y efectivamente
amparado por la cobertura otorgada segun Ilo
estipulado enel numeral 2.3.1;y

2.3.2.2. la paralizacion de la refrigeradora o congeladora haya
sido por veinticuatro (24) horas consecutivas.
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24.

SECCION QUINTA.- Robo

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

'‘Robo y/o Hurto Agravado'.

El Contenido descrito como Materia Asegurada en las
Condiciones Particulares, contra las pérdidas fisicas o danos
fisicos que le ocurran en el interior del Lugar del Seguro durante
la vigencia de la Pdliza, a consecuencia directa de Robo y/o
Hurto Agravado, y no sea aplicable alguna exclusion.

Asimismo, dentro del limite de Suma Asegurada que, para esta
Cobertura de Robo y/o Hurto Agravado y Lugar del Seguro,
figure en las Condiciones Particulares, la Pdliza se extiende a
cubrir los danos fisicos que ocurran en el inmueble en el cual
esté el Contenido, siempre que esos dainos fisicos ocurran
durante la vigencia de la Pdliza y sean causados directamente
por los delincuentes con la finalidad de cometer el Robo y/o
Hurto Agravado, y no sea aplicable alguna exclusion.

Bienes Portados Fuera del Lugar del Sequro.

Las joyas, relojes personales, calculadoras y computadoras
portatiles, instrumentos musicales, camaras fotograficas y
filmadoras de video asi como sus accesorios, teléfonos
celulares o radioteléfonos, reproductores de musica portatiles
y maquinas de afeitar eléctricas, que efectivamente formen
parte del Contenido descrito como Materia Asegurada en las
Condiciones Particulares y que estén siendo portados fuera del
Lugar del Seguro por el ASEGURADO y/o su céonyuge, contra
pérdidas fisicas o dafos fisicos que le ocurran durante la
vigencia de la Pdliza, como consecuencia directa de Robo y/o
Hurto Agravado, cometido exclusivamente bajo las
modalidades de Asalto o Arrebato o Circunstancial descritas en
el numeral 17.36 de estas Condiciones Generales, siempre y
cuando dichas pérdidas fisicas y/o danos fisicos ocurran fuera
del Lugar del Seguro, el Siniestro no esté amparado por la
Cobertura de Equipaje Fuera del Lugar del Seguro especificada
en el siguiente numeral, y no sea aplicable alguna exclusion.

Equipaje Fuera del Lugar del Sequro.

El Contenido descrito como Materia Asegurada en las
Condiciones Particulares y que efectivamente formen parte del
equipaje del ASEGURADO y/o de su coényuge, mientras se
encuentren viajando por via aérea en un vuelo de itinerario
regular o charter, contra pérdidas fisicas o danos fisicos que le
ocurran durante la vigencia de la Pdliza como consecuencia
directa de Hurto Simple o Robo y/o Hurto Agravado, siempre
que las pérdidas fisicas o danos fisicos ocurran fuera del Lugar
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2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

del Seguroy no sea aplicable alguna exclusion.

La cobertura otorgada mediante este numeral 2.4.3 se inicia
cuando el ASEGURADO y/o su conyuge salen con el equipaje
del Lugar del Seguro para dirigirse al aeropuerto; se mantiene
durante todo ese viaje; y concluye cuando se regrese al Lugar
del Seguro, o a los treinta (30) dias de iniciado el viaje, o al
término de vigencia de la Pdliza, 1o que ocurra primero.

Dinero en el Lugar del Sequro Dentro de Muebles Cerrados.

El dinero en efectivo, contra pérdidas fisicas o danos fisicos
que le ocurran en el interior del Lugar del Seguro durante la
vigencia de la Pdliza, a consecuencia directa de Robo y/o Hurto
Agravado, siempre y cuando:

2.4.4.1. EIl dinero en efectivo esté guardado dentro de cajas
fuertes y/o muebles que estén efectivamente cerradas
conllave;y

24.4.2. se demuestre que, para sustraer el dinero en efectivo
de dichas cajas fuertes y/o muebles, estas fueron
abiertas mediante el uso de la violencia contra las
mismas o como consecuencia directa de un Asalto;y

2.4.4.3. noseaaplicable algunaexclusion.

Dinero Fuera del Lugar del Sequro.

El dinero en efectivo que esté siendo portado por el
ASEGURADO y/o su conyuge, contra pérdidas fisicas o daios
fisicos que le ocurran fuera del Lugar del Seguro y durante la
vigencia de la Pdliza, como consecuencia directa de Robo y/o
Hurto Agravado cometido exclusivamente bajo las modalidades
de Asalto o Arrebato o Circunstancial descritas en el numeral
17.36 de las presentes Condiciones Generales, y siempre que
no sea aplicable alguna exclusion.

Tarjeta de Crédito.

La pérdida de dinero, en exceso de los importes efectivamente
reconocidos —sea por los bancos u operadores de la tarjeta de
crédito o débito u otra poliza de seguros -, causada
directamente por el uso fraudulento por parte de Terceros, de
cualquier tarjeta de crédito o de débito a nombre del
ASEGURADO y/o su conyuge, que haya sido robada o sustraida
como consecuencia de Robo y/o Hurto Agravado, y que esté
fisicamente en poder de ese Tercero en el momento en que se
hace uso fraudulento de dicha tarjeta de crédito o de débito,
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2.5.

2.4.7.

2.4.8.

2.4.9.

pero_siempre y cuando:

2.4.6.1. Se dé aviso a los bancos u operadores de la tarjeta de
crédito o débito, como maximo, dentro de las cuatro (4)
horas de ocurrido el robo o sustraccion, y se solicite el
bloqueo y anulacién de esa tarjeta; y

2.4.6.2. la pérdida haya ocurrido durante la vigencia de la
Pdliza, y dentro de las cuarentaiocho (48) horas de
haber ocurrido el robo o sustracciéon de la tarjeta de
crédito o de débito;y

2.4.6.3. noseaaplicable algunaexclusion.
Cerraduras.

La reposicion o reparacion de cerraduras y/o llaves del
inmueble que es Lugar del Seguro, siemprey cuando:

2.4.7.1. Dichas cerraduras y/o llaves hayan sido efectivamente
sustraidas o dafnadas durante, y como consecuencia
de, la ocurrencia de un Siniestro plenamente amparado
por alguna de las coberturas descritas en esta Seccion
Quinta;y

2.4.7.2. la notificacion de la ocurrencia del Siniestro a las
autoridades y la reposicion o reparacion de las
cerraduras y/o llaves se haya realizado dentro de las
setenta y dos (72) horas de ocurrido dicho Siniestro.

Hurto Simple.

El Contenido descrito como Materia Asegurada en las
Condiciones Particulares, contra las pérdidas fisicas que le
ocurran en el interior del Lugar del Seguro durante la vigencia
de la Pdliza, a consecuencia de Hurto Simple y/o desaparicion
misteriosa, y no sea aplicable alguna exclusion.

Deshonestidad de Trabajadores del Hogar.

Las pérdidas ocurridas durante la vigencia de la Pdliza,
causadas directamente por Actos de Deshonestidad cometidos
por los Trabajadores del Hogar, utilizando una modalidad
distinta de Robo y/o Hurto Agravado, y siempre que no sea
aplicable alguna exclusion.

SECCION SEXTA.- Responsabilidad Civil Familiar

2.5.1.

Responsabilidad Civil Frente a Terceros.

Las sumas de dinero que el ASEGURADO esté legalmente
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2.5.2.

obligado a pagar a Terceros, por ser civiimente responsable por
Danos Personales y/o Danos Materiales causados
involuntariamente a dichos Terceros, siempre y cuando:

2.5.1.1. EIASEGURADO sea una persona natural; y

2.5.1.2. dichos Danos Personales y/o Darnos Materiales hayan
sido causados por un accidente ocurrido dentro del
territorio peruano durante la vigencia de la Pdliza; y

2.5.1.3. noseaaplicable alguna exclusion.

Asimismo, con previa autorizacion de la COMPANIA, se cubren
gastos en los cuales razonable, necesaria y efectivamente
incurra el ASEGURADO para su defensa legal ante
reclamaciones presentadas en su contra por Terceros, en las
que estos Terceros, fundada o infundadamente, cierta o
falsamente, aleguen haber sufrido Dafnos Personales y/o Dafnos
Materiales como consecuencia de un accidente del cual los
Terceros aduzcan que el ASEGURADO es civilmente
responsable, siempre y cuando el alegado accidente haya
ocurrido durante la vigencia de la Pdliza, dentro del territorio
peruano, y no sea aplicable alguna exclusion.

Responsabilidad Civil Frente a Trabajadores del Hogar.

Las sumas de dinero que el ASEGURADO esté legalmente
obligado a pagar a los Trabajadores del Hogar por ser
civiimente responsable de Danos Personales causados
involuntariamente a dichos Trabajadores del Hogar, siempre y
cuando:

2.5.2.1. EIASEGURADO sea una persona natural; y

2.5.2.2. dichos Danos Personales hayan sido causados por un
accidente ocurrido dentro del territorio peruano
durante lavigencia de la Pdliza; y

2.5.2.3. noseaaplicable algunaexclusion.

Asimismo, con previa autorizacion de la COMPANIA, se cubren
gastos en los cuales razonable, necesaria y efectivamente
incurra el ASEGURADO para su defensa legal ante
reclamaciones presentadas en su contra por Trabajadores del
Hogar, en las que estos Trabajadores del Hogar, fundada o
infundadamente, cierta o falsamente, aleguen haber sufrido
Danos Personales como consecuencia de un accidente del cual
los Trabajadores del Hogar aduzcan que el ASEGURADO es
civilmente responsable, siempre y cuando el alegado accidente
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haya ocurrido durante la vigencia de la Pdliza, dentro del
territorio peruano, y no sea aplicable alguna exclusion.

Exclusivamente para efectos de la cobertura otorgada por esta
Seccion Sexta, también se considerara como ASEGURADO
adicional:

A. Al conyuge o al conviviente, siempre que el conviviente
esté nombrado en las Condiciones Particulares.

B. Aloshijos menores de edad.

C. A los hijos mayores de edad, siempre y cuando sean
estudiantes y residan en la vivienda del ASEGURADO.

ARTICULO 3°.- EXCLUSIONES

3.1. Exclusiones Generales Aplicables a Todas las Secciones de
Coberturas.
Esta Pdlizano cubre:

3.1.1.

Pérdidas o dafnos o destruccion o Accidentes o
responsabilidades que, en su origen o extension, sean
causados directa o indirectamente por, o surjan o resulten o
sean consecuenciade:

3.1.1.1.

3.1.1.2.

3.1.1.3.

Actos de naturaleza fraudulenta o dolosa, o acto
intencional, del ASEGURADO.

Guerra, conflictos armados, invasion, acto de enemigo
extranjero, hostilidades u operaciones de guerra, sea
que la guerra haya sido declarada o no; guerra civil,
asonada, sublevacion, insurgencia, insubordinacion,
levantamiento popular, levantamiento militar,
insurreccion, rebelion, sedicion, revolucion,
conspiracion, golpe de Estado, poder militar o
usurpacion del poder, o cualquier evento o causa que
determine la proclamaciéon o el mantenimiento de
estado de sitio; destruccion de bienes por orden de
cualquier autoridad, excepto cuando dicha orden se
haya dado con la finalidad de evitar la propagacion de
un incendio u otro riesgo cubierto por la Pdliza;
confiscacion, requisa, expropiacion, nacionalizacién,
oincautacion.

Material para armas nucleares o material nuclear;
reaccion nuclear o radiacion nuclear o contaminacion
radioactiva o la emision de radiaciones ionizantes o
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3.1.2.

3.1.3.

3.14.

contaminacion por la radioactividad de cualquier
combustible nuclear o de cualquier residuo o
desperdicio proveniente de la combustion de dicho
combustible nuclear.

3.1.1.4. Extorsiono chantaje o Secuestro o Secuestro al Paso.

Excepto cuando esté contratada y plenamente amparada por la
SECCION SEGUNDA.- Terremoto — Maremoto — Agitacion del
Mar o, en su caso, por la SECCION TERCERA.- Accidentes
Personales, de estas Condiciones Generales, no se cubren las
pérdidas o dafnos o destrucciéon o Accidentes o
responsabilidades que, en su origen o extension, sean
causados directa o indirectamente por, o surjan o resulten o
sean consecuencia de, Terremoto — Maremoto — Agitacion del
Mar.

Excepto cuando esté contratada y plenamente amparada por la
SECCION SEGUNDA.- Terremoto — Maremoto — Agitacion del
Mar, no se cubren las pérdidas o danos o destrucciéon o
Accidentes o responsabilidades que sean causados
directamente por:

3.1.3.1. Caidas o golpes accidentales de la Materia Asegurada,
durante su traslado o movilizacion; o

3.1.3.2. desplome o caida de estanterias o estructuras;o

3.1.3.3. vibraciones, movimientos de tierra, hundimientos,
subsidencia, desplazamientos, deslizamientos o
asentamientos.

No obstante, para efectos de la cobertura otorgada bajo los
alcances de la SECCION PRIMERA - Cobertura Principal -
Danos, la aplicacion de estas exclusiones esta limitada a las
pérdidas fisicas o destrucciéon de, o los danos fisicos en, los
bienes afectados directamente por cualquiera de estas causas
excluidas, y no se extiende a excluir las pérdidas fisicas o
destruccion o danos fisicos subsecuentes en otros bienes que
formen parte de la Materia Asegurada, siempre que dichas
pérdidas fisicas o destruccion o danos fisicos subsecuentes no
estén de otro modo excluidos en la Pdliza.

Pérdidas fisicas o dafnos fisicos o destruccion que sean
causados directamente por:

3.1.4.1. Polillas, lombrices, termitas, o cualesquiera otros
insectos; alimanas, bichos o roedores; hongos, moho
humedo o seco, o putrefaccién; combustion
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espontanea, fermentacion, vicio propio, defecto
latente; desgaste o deterioro paulatino o fatiga de
material, causado por, o resultante de, el uso y
funcionamiento del bien; deterioro gradual, humedad,;
corrosion, erosion, cavitacion, incrustaciones,
herrumbre u oxidacion; poluciéon, contaminacion;
deficiencias de rendimiento o capacidad; humedad o
sequedad o cambios de temperatura, causados por
condiciones climaticas o meteoroldgicas o de estado
del tiempo; asentamiento normal, o contraccion o
expansion de edificios o cimientos; la calefaccion o la
desecacion a la que hubieran sido sometidos los
objetos que forman parte de la Materia Asegurada.

3.1.4.2. La simple suspension de suministro eléctrico, de gas,
de combustibles, de agua, o del servicio de telefonia o
telecomunicaciones, cualquiera fuera la causa de la
suspension de esos suministros.

3.1.43. EIl proceso de fabricacion, elaboracion, renovacion,
reparacion, mantenimiento, limpieza, errores o fallas
en el montaje, manufactura, prueba, impericia, o por
operacion defectuosa.

3.1.44. Calculo o disefno erroneo o defectuoso; o como
consecuencia de planos o especificaciones erréneas o
defectuosas, o de fundicion o fabricaciéon defectuosa o
incorrecta; o por uso de materiales defectuosos o
mano de obra defectuosa.

La aplicacidon de estas exclusiones esta limitada a las pérdidas
fisicas o destruccion de, o los dafos fisicos en, aquella parte de
los bienes directamente afectados por cualquiera de estas
causas excluidas, y no se extiende a excluir las pérdidas fisicas
o destruccion o danos fisicos subsecuentes, en otros bienes
que formen parte de la Materia Asegurada, siempre que dichas
pérdidas fisicas o destruccion o danos fisicos subsecuentes no
estén de otro modo excluidos en la Pdliza.

3.15. Mermas, encogimiento, evaporacion, disminucion de peso,
derrame; rotura de articulos fragiles; rasgadura, raspaduras,
rayones; exposicion a la luz o cambio de color, de textura,
acabado o sabor, contaminacion; a menos que sean
consecuencia directa de un Siniestro efectivamente amparado
por la SECCION PRIMERA - Cobertura Principal — Danos o
SECCION SEGUNDA.- Terremoto — Maremoto — Agitacion del
Mar o SECCION QUINTA.- Robo , siempre que la
correspondiente SECCION esté contratada y no esté de otro
modo excluido en la Pdliza.
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3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

Gastos o las pérdidas por falta de alquiler o uso; por demora,
multas, penalidades; por lucro cesante; y por cualquier dafo o
pérdida indirecta o consecuencial.

Pérdidas o destruccion o danos en bienes que se encuentren a
la intemperie, causados directamente por las condiciones
climaticas o meteoroldgicas o de estado del tiempo o por
perturbaciones atmosféricas.

Pérdida o destruccion o daiho por cualquier causa, ocurrido
mientras el edificio asegurado, o que contiene la Materia
Asegurada, se encuentre desocupado o deshabitado por mas
de quince (15) dias consecutivos.

El valor atribuido a los bienes por razones sentimentales o
simbdlicas, por aficion, por antigiiedad, o por exclusividad.

Gastos para la aceleracion de la reconstruccion, reposicion a
nuevo, remedio, reparacion o restauracion.

Excepto por los gastos de Preservacion plena y efectivamente
amparados bajo los alcances del numeral 1.5 de estas
Condiciones Generales, no se cubren los gastos o costos de
cualquier reparacion provisional, a menos que constituyan, a la
vez, parte de los gastos de la reparacion definitiva amparada por
la Pdliza.

Gasto o costo incurrido para implementar modificaciones o
mejoras, o por mantenimiento, o para hacer otras reparaciones
o arreglos en los bienes dafiados o afectados.

Gastos o costos incurridos en la rectificacion o remedio o
reparacion o reemplazo, de cualquier parte de los bienes
asegurados que esté en una condicion defectuosa debido a
errores o defectos, ya sea de, o en, disefios, planos,
especificaciones, calculos, materiales, 0 mano de obra.

Gastos o costos incurridos como incremento en el costo de
reconstruccion o reparacion para cumplir con cualquier
ordenanza y/o reglamento y/o ley que norme la construccion o
reparacion de edificios.

Excepto pacto distinto, que debera constar en las Condiciones
Particulares con indicacion expresa de su respectiva Suma
Asegurada, no esta cubierto el costo de reemplazar y/o reparar
y/o restaurar cualquier clase de frescos, murales o esculturas o
similares, que formen parte de la Edificacion asegurada.

Apoderamiento de la Materia Asegurada, cometido por, o con la
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3.2.

3.1.17.

complicidad de, o en colusién con, cualquier contratista o
subcontratista del ASEGURADO.

Excepto cuando esté expresamente contratada, y plena y
efectivamente amparado por, la cobertura otorgada por el
numeral 2.4.9 de la SECCION QUINTA.- Robo, la Pdliza no cubre
apoderamiento de la Materia Asegurada, o pérdidas o danos por
Actos de Deshonestidad, cometidos por, o con la complicidad
de, o en colusién con, cualquier Trabajador del Hogar.

Exclusiones Adicionales Aplicables a la_SECCION PRIMERA -

Cobertura Principal— Danos.

Adicionalmente, la SECCION PRIMERA no ampara:

3.2.1.

3.2.2.

3.23.

Pérdidas o dafios o destruccion que sean causados por:

3.2.1.1. Rotura o averia o falla o colapso o desacoplamiento de
cualquier maquina, sea esta mecanica o eléctrica o
electronica, o de cualquier equipo.

3.2.1.2. Energia o corriente eléctrica generada artificialmente.

No obstante, estas exclusiones son aplicables sdlo a los bienes
en los que se origine o produzca la rotura o averia o falla o
colapso o desacoplamiento, o el daio por energia o corriente
eléctrica, y no se extiende a excluir las pérdidas fisicas o
destruccion o dafios subsecuentes en otros bienes que formen
parte de la Materia Asegurada, siempre que dichas pérdidas o
destruccion o dafios subsecuentes no estén de otro modo
excluidos enla Pdliza.

Pérdidas o daios o destruccion que, en su origen o extension,
sean causados directa o indirectamente por, o surjan o resulten
0 sean consecuenciade:

3.2.2.1. Elintento o larealizacion de un acto de Robo y/o Hurto
Agravado, o apropiacion o apoderamiento o
desaparicion misteriosa o desapariciéon inexplicable o
Hurto Simple, de los bienes que forman parte de la
Materia Asegurada, asi ocurra antes o durante o
después de un Siniestro; o

3.2.2.2. que sean causados por cualquier persona que tome
parte de tales actos;excepto si tales actos son
consecuencia directa de Riesgos Politicos Sociales.

Pérdidas o deterioros que resulten del desposeimiento
permanente o temporal de cualquier Edificio, como




SEGURO MULTIRIESGO HOGAR

3.3.

3.4.

3.24.

consecuencia de la ocupacion ilegal de dicho Edificio por parte
de cualquier persona o personas.

Adicionalmente, la Cobertura de Rotura Accidental de Cristales,
descrita en el numeral 1.1 de estas Condiciones Generales, no
ampara:

3.2.4.1. Rayado o cualquier otro dano distinto de rajadura o
rotura.

3.2.4.2. Danos o destruccion causados directamente por la
colocacion o instalacion de cualquier cristal o vidrio o
espejo o sanitario, o por laremocion de su marco, o por
reparaciones a cualquier marco.

3.2.4.3. Pérdida o dano o deterioro de cualquier adorno,
plateado, coloreado, pintado, tallado, grabado,
letreros, relieves, o cualquier otro trabajo o material,
sobre cualquier vidrio o cristal o espejo, a menos que
se hallen expresamente incluidos en las Condiciones
Particulares y, en ese caso, solo estara cubierto el
dano o destruccion que sea consecuencia directa de la
rotura del cristal o vidrio o espejo, siempre y cuando la
rotura esté plena y efectivamente amparada por
Cobertura de Rotura Accidental de Cristales.

Exclusiones Adicionales Aplicables a la SECCION SEGUNDA.-

Terremoto— Maremoto— Agitacion del Mar.

Adicionalmente, la SECCION SEGUNDA no ampara:

3.3.1.

3.3.2

Pérdidas o dafos o destruccion que, en su origen o extension,
sean causados directa o indirectamente por, o surjan o resulten
0 sean consecuencia de, vibraciones, movimientos de tierra,
hundimientos, subsidencia, desplazamientos, deslizamientos,
o asentamientos; cualquiera fuera su causa, excepto cuando
sea causado directamente por Terremoto — Maremoto -
Agitacion del Mar.

Robo y/o Hurto Agravado, o apropiacion o apoderamiento o
desaparicion misteriosa o desaparicion inexplicable o Hurto
Simple, de los bienes que forman parte de la Materia Asegurada,
asi ocurra antes o durante o después de un Siniestro.

Exclusiones _Adicionales Aplicables a la SECCION TERCERA.-

Accidentes Personales:

Si la muerte es causada intencionalmente por el BENEFICIARIO de la
indemnizacion otorgada por la SECCION TERCERA, dicho
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3.5.

BENEFICIARIO perdera todo derecho de indemnizacion.

Los demas BENEFICIARIOS tendran derecho de acrecer.

Exclusiones Adicionales Aplicables a la SECCION CUARTA.- _Dafos

Internos En Equipos.

Adicionalmente, la SECCION CUARTAno ampara:

3.5.1.

3.5.2.

Los dafnos o destruccion causados porel:

3.5.1.1.

3.5.1.2.

3.5.1.3.

3.5.1.4.

Deliberadosometimientodel artefacto
electrodoméstico o electronico, sea a:

3.5.1.1.1. Un esfuerzo superior al de diseno y/o al
indicado en los manuales de operacion, o

3.5.1.1.2. aexperimentos de cualquiertipo.

Uso del artefacto electrodoméstico o electronico en
operaciones o actividades distintas de las de diseno.

Deliberado uso de repuestos, partes y piezas, medios
auxiliares de operacion, elementos y materiales,
distintos a los especificados o autorizados por el
fabricante del artefacto electrodoméstico o
electrénico y/o por quien de algun modo lo represente.

Mantenimiento en operacion del artefacto
electrodoméstico o electronico dafhado — esté el dafo
amparado o no por la Pdliza — que no haya sido
reparado, excepto cuando la COMPANIA autorice
expresamente su operacion antes de concluirse la
reparacion definitiva del dano.

La SECCION CUARTAtampoco ampara:

3.5.2.1.

3.5.2.2.

Dafios por los cuales el fabricante o proveedor del
artefacto electrodoméstico o electronico sea legal o
contractualmente responsable, incluyendo dainos
cubiertos por garantias.

No obstante, si estan amparados los dafos
debidamente cubiertos por la Pdliza, en exceso de, o
que no estén cubiertos por, esa responsabilidad o
garantia; o cuando el fabricante o proveedor del
artefacto electrodoméstico o electronico no acepte
expresamente responsabilidad por esos danos.

Dafios o destruccion que, en su origen o extension,
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3.6.

3.7.

sean causados directa o indirectamente por, o surjan o
resulten o sean consecuencia de, virus informatico,
'gusanos’' (worm) o similares.

Exclusiones Adicionales Aplicables a la SECCION QUINTA.- Robo.

Adicionalmente, la SECCION QUINTAno ampara:

36.1. Dano Malicioso y/o Vandalismo, incluso el Dano Malicioso y/o
Vandalismo perpetrado por los autores del Robo y/o Hurto
Agravado.

36.2. Incendio o explosion, incluso el incendio o explosion que sea
consecuencia de Robo y/o Hurto Agravado, o que sea causado
por los autores del Robo y/o Hurto Agravado.

No obstante, no se excluyen los danos fisicos a la Materia Asegurada
y/o al inmueble en el cual esté contenida esa Materia Aseguraday que
figure como Lugar del Seguro, causados directamente por explosivos
empleados por los delincuentes para cometer el Robo y/o Hurto
Agravado bajo la modalidad de Fractura o Introduccion Furtiva,
descritas en la definicion de Robo y/o Hurto Agravado en el numeral
17.36 de estas Condiciones Generales. En ese caso, solo se ampara,
bajo los alcances y limites de la SECCION QUINTA, el dano fisico
causado directamente por esa explosion, y no asi por el incendio y/o
explosiones subsiguientes.

Exclusiones Adicionales Aplicables a la SECCION SEXTA.-
Responsabilidad Civil Familiar.

Adicionalmente, la SECCION SEXTAno ampara:

37.1. Responsabilidad civil por Danos Materiales en bienes de
Terceros u otros que, por cualquier motivo — depdsito, uso,
préstamo, manipulacion, transporte, renta, u otro — se hallen en
poder o custodia o control del ASEGURADO o de una persona
por quien este sea responsable.

372. La responsabilidad civil derivada de Danos Personales y/o
Danos Materiales:

3.7.21. A causa de contaminaciéon o polucion del aire,
atmosfera, agua, suelo o tierra, o de -cualquier
propiedad o bien.

Esta exclusion no se aplica si el ASEGURADO demuestra
fehacientemente que dichos Danos Materiales y/o Danos
Personales, a causa de contaminacion o polucién, han sido
producidos directamente como consecuencia de algun




SEGURO MULTIRIESGO HOGAR

accidente subito e imprevisto ocurrido en el Lugar del Seguro,
cuya causa, en su origen o extension, no esté excluida por
algunade las exclusiones de esta Pdliza.

3.7.2.2.

3.7.2.3.

3.7.2.4.

3.7.2.5.

Causados por la construccion o demolicion de
cualquier inmueble, excepto cuando se trate de:

3.7.2.2.1. Remodelaciones menores y que nho
impliquen modificaciones en la cimentacion.

3.7.2.2.2. Reparaciones, incluyendo las que se
encuentre obligado el ASEGURADO en su
calidad de inquilino del inmueble que es
Lugar del Seguro.

Causados por la tenencia y/o uso y/o empleo y/o
conduccion y/u operacion, incluyendo operaciones de
cargay/o descarga, de:

3.7.2.3.1. Cualquier vehiculo provisto — o destinado a
ser provisto- de placa de rodaje.

3.7.2.3.2. Embarcaciones, buques, objetos flotantes,
globos aerostaticos, naves aéreas, o
artefactos aéreos, de cualquier tipo o
caracteristicas.

Causados por la tenencia y/o uso y/o empleo y/o
conduccion y/u operacion de: armas o municiones de
cualquier clase o tipo, explosivos de cualquier clase,
armas, polvora, mechas, fulminantes, detonadores,
fuegos artificiales y artefactos pirotécnicos.

Sin embargo, la exclusion no aplica cuando el uso del
arma haya sido en legitima defensa, debidamente
comprobada y demostrada. Tampoco cuando el uso de
fuegos artificiales haya sido debida y correctamente
autorizado por las autoridades correspondientes.

Causados directa o indirectamente por, o que surjan o
resulten o sean consecuencia de:

3.7.2.5.1. Cualquier asesoria o tratamiento médico, o
asesoria o servicio o asistencia profesional o
técnica o comercial, o asesoria de cualquier
clase, proporcionada y/o practicada y/u
omitida por el ASEGURADO, o por cualquier
persona por quien este sea responsable.

3.7.2.5.2. El ejercicio de cualquier profesion, oficio,
negocio, industria, comercio, empleo o
trabajo.
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3.7.2.6.

3.7.2.7.

3.7.2.8.

3.7.2.9.

3.7.2.10.

Causados por la influencia prolongada de humedad de
los desagiies, de materias residuales, de humo, de
hollin o de vapor, emanados del Lugar del Seguro.

Causados, directa o indirectamente, por la infraccién o
inobservancia o incumplimiento u omision de leyes,
ordenanzas, disposiciones gubernamentales,
reglamentos, o codigos, o por tolerancia de tal
infraccion o inobservancia o incumplimiento u
omision por parte del ASEGURADO.

Causados por animales distintos de animales
domesticados; tampoco por las enfermedades
trasmitidas por animales, incluso las transmitidas por
animales domesticados.

Causados por una persona en estado de ebriedad y/o
que se encuentre bajo los efectos o influencia de
estupefacientes, narcoticos y/o alucinégenos.

Para efectos de esta Pdliza, se entiende que una
persona se encuentra en estado de ebriedad cuando, al
practicarsele el examen de alcoholemia u otro que
corresponda, este arroje un resultado igual o superior
a medio (0.5) gramo de alcohol por litro de sangre al
momento del accidente.

Para determinar la cantidad de alcohol por litro de
sangre que corresponde al momento del accidente, se
considerara que la cantidad de alcohol en la sangre en
una persona desciende, cada hora, 0.77 gramos de
alcohol por litro de sangre; consecuentemente, a la
cifra que arroje el resultado del examen de
alcoholemia, se le anadira 0.0018334 gramos de
alcohol por litro de sangre por cada minuto
transcurrido desde el momento del accidente hasta el
momento en que se practico el examen.

Si la persona causante se niega y/o no se somete
oportunamente al examen de alcoholemia o al examen
toxicoldgico u otro que corresponda, ello significara
que, al momento del accidente, dicha persona se
encontraba en estado de ebriedad y/o bajo los efectos
o influencia de estupefacientes, narcoticos y/o
alucindégenos; consecuentemente, se aplicara la
presente exclusion.

Causados por la participacion de un ASEGURADO en
competencias, apuestas, carreras, deportes de alto
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3.8.

riesgo, pruebas o concursos.

373. LaSECCION SEXTAtampoco ampara:

3.7.3.1.

3.7.3.2.

3.7.3.3.

3.7.3.4.

3.7.3.5.

3.7.3.6.

Las reclamaciones o responsabilidades por perjuicios
meramente financieros o econdmicos o patrimoniales,
de cualquier tipo, que no sean consecuencia directa de
Danos Personales o Danos Materiales.

Multas, penalidades, medidas punitivas, o medidas o
castigos o0 penas o sanciones ejemplares, sea que
cualquiera de estas formen parte o no de cualquier
sentencia o laudo.

La responsabilidad penal de cualquier tipo o gastos de
defensaen la via penal.

Las responsabilidades que, en virtud de algun contrato
0 convenio especial, sobrepasen la responsabilidad
legal del ASEGURADO, excepto cuando la misma
responsabilidad legal le hubiere correspondido al
ASEGURADO en ausencia de tal contrato.

Cualquier reclamacion o responsabilidad, derivada o
que surja directa o indirectamente de, o que esté
relacionada de alguna manera con, la real o alegada
exposiciéon a, o la inhalacion de, o por temor de las
consecuencias por la exposicion a, o la inhalacion de,
asbestos y/o fibras de asbestos y/o derivados de
asbestos y/o cualquier producto conteniendo
cualquier fibra o derivado de asbestos.

Tampoco cubre el costo de limpieza, el costo de
remocioén, o dafhos a cualquier propiedad, que surjan
de asbestos y/o fibras de asbestos y/o derivados de
asbestos y/o cualquier producto conteniendo
cualquier fibra o derivado de asbestos.

Cualquier reclamacion o responsabilidad derivada o
que surja directa o indirectamente de, o que esté
relacionada de alguna manera con, la real o alegada
exposicion a, o presencia de, o por temor de las
consecuencias por la exposicién a, o por la presencia
de, silice y/o materiales que contengan silice.

Excepto cuando se contrate la SECCION QUINTA.- Robo y esté
amparado por las coberturas otorgadas por los numerales 2.4.4, 2.4.5y
2.4.6, o cuando su inclusion en determinada Cobertura conste
expresamente en las Condiciones Particulares, la Pdliza no ampara:
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3.9.

3.10.

3.11.

dinero, bonos, papeletas de empeino, facturas, acciones, titulos,
libretas de ahorro, cheques, letras de cambio, letras hipotecarias,
pagarés, y otros titulos valores.

Excepto cuando se contrate la SECCION QUINTA.- Robo y esté
amparado por las coberturas otorgadas por los numerales 2.4.2y 2.4.3,
o cuando su inclusién en determinada Cobertura conste expresamente
en las Condiciones Particulares, la Péliza no ampara bienes que estén
fuera de los emplazamientos o inmuebles designados en la Pdlizacomo
Lugar del Seguro.

Excepto cuando exista convenio especial, el mismo que debera constar
en las Condiciones Particulares con indicacion expresa de su
respectiva Suma Asegurada, los siguientes bienes estan excluidos de
la cobertura otorgada por la Pdliza:

3.10.1. Bienes de cualquier tipo, cuya propiedad no sea del
ASEGURADO.

3.102. Bienes que no sean de uso doméstico.

3.103. Libros y/o registros contables y/o estadisticos y/o de cualquier
otra naturaleza; manuscritos, planos, dibujos, croquis,
modelos, moldes, patrones, sellos y otros objetos similares;
software y licencias; formulas de cualquier tipo; chips y, en
general, cualquier medio fisico, magnético o digital que
contenga o almacene o administre informacion, asi como la
informacion contenida en esos medios.

3.104. Bienes situados o instalados u operando o trabajando o siendo
usados:

3.10.4.1. Enel,oalas orillas del, mar,rio, lago o laguna.

3.10.4.2. En subterraneos o debajo del nivel de la superficie
terrestre, excepto cuando se encuentren en sétanos de
un Edificio que sea Lugar del Seguro.

Los siguientes bienes estan excluidos de la cobertura otorgada por la
presente Pdliza:

3.11.1. Terrenosy/otierras y/o suelos y/o fuentes naturales de agua.
3.11.2. Cultivos, plantaciones o cosechas, madera en pie y prados.
3.11.3. Animales vivos de cualquier tipo.

3.114. Bienesdestinados a, o para uso, comercial o industrial.
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3.11.5. Embarcaciones, equipos flotantes o submarinos, aeronaves o
artefactos aéreos, de cualquier tipo.

3.11.6. Vehiculos provistos — o destinados a ser provistos —de placa de
rodaje.

3.11.7. Explosivos y material para explosivos de cualquier tipo,
incluyendo material pirotécnico, mechas, fulminantes,
detonadores y otros accesorios de voladura.

ARTICULO 4°.- VALORES DECLARADOS Y SUMAS ASEGURADAS

4.1.

SECCION PRIMERA - Cobertura Principal — Dafios Materiales, SECCION
SEGUNDA.- Terremoto — Maremoto — Agitacion del Mar, y SECCION
QUINTA.- Robo:

El CONTRATANTE y/o ASEGURADO, previo acuerdo con la COMPANIA,
determinaran la modalidad de aseguramiento, que podra ser A Valor Total o
A Primer Riesgo. La modalidad de aseguramiento debera estar
expresamente indicada en las Condiciones Particulares de la presente
Pdliza.

Los Valores Declarados y las Sumas Aseguradas seran fijados segun la
modalidad de aseguramiento de los bienes que forman parte de la Materia
Asegurada, de acuerdo alo siguiente:

4.1.1. AVALORTOTAL

Bajo esta modalidad, queda convenido que el CONTRATANTE y/o
ASEGURADO fijara la Suma Asegurada por cada Cobertura
contratada, la cual debe coincidir con el Valor Actual de la totalidad
de los bienes que conforman la Materia Asegurada de la
correspondiente Cobertura contratada.

4.1.2. APRIMER RIESGO

Bajo esta modalidad, queda convenido que, en la fecha de inicio de
vigencia de esta Poliza, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO
declarara a la COMPANIA el Valor Actual de |a totalidad de los
bienes que conforman la Materia Asegurada de cada Cobertura
contratada vy fijara, para la correspondiente Cobertura contratada,
una parte de ese Valor Declarado como Suma Asegurada.

Si esta Pdliza se modificara a solicitud del CONTRATANTE y/o
ASEGURADO, o si se renovara, el CONTRATANTE y/o
ASEGURADO debera actualizar su Valor Declarado de cada
Cobertura contratada en la fecha de modificacion o renovacion,
segun corresponda.
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Si, durante la vigencia de la Pdliza, se adquiriesen bienes que
debieran ser incorporados dentro de la Materia Asegurada de
alguna de las Coberturas contratadas, el CONTRATANTE y/o
ASEGURADO debera informar de ello a la COMPANIA y actualizar
su Valor Declarado en |la fecha de adquisicidn. Sujeto a lo estipulado
por el siguiente articulo 5° de estas Condiciones Generales, solo
cuando se cumpla con la presente condicion, se daran por
incorporados esos bienes dentro de la Materia Asegurada. La
informacion sobre la adquisicidn de esos bienes constituye una
modificacion a solicitud del CONTRATANTE y/o ASEGURADO, por
lo que se aplica lo estipulado en el parrafo precedente.

Para el aseguramiento de ‘Joyas y Bienes Finos', es necesario que
el ASEGURADO proporcione una relacién con la valorizaciéon
individual de cada bien que esté comprendido en esta calificacion. Si el
ASEGURADO no proporciona la relacion indicada, entonces, para
establecer el Importe Base de la Indemnizacion, se aplicaran las
limitaciones estipuladas en el numeral 13.6 de estas Condiciones
Generales.

4.2. Demas SECCIONES

La modalidad de aseguramiento de las demas SECCIONES es A Primer
Riesgo Absoluto. EI CONTRATANTE y/o ASEGURADO, previo acuerdo
con la COMPANIA, fijara la Suma Asegurada para cada una de las
SECCIONES de coberturacontratadas.

ARTICULO 5°.- NUEVAS ADQUISICIONES

Si, durante la vigencia de la Pdliza, el ASEGURADO adquiere cualquier propiedad
de caracteristicas iguales a los bienes que forman parte de la Materia Asegurada
descrita en las Condiciones Particulares para las SECCION PRIMERA -
Cobertura Principal — Danos Materiales, SECCION SEGUNDA.- Terremoto —
Maremoto — Agitacion del Mar, y SECCION QUINTA.- Robo, dicha propiedad
quedard incorporada dentro de los alcances y condiciones de las SECCIONES
efectivamente contratadas hasta por el monto que figure en el Sublimite
especificado en las Condiciones Particulares para esta estipulacién de NUEVAS
ADQUISICIONES.

Dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias calendario, contados desde el
primer dia del mes siguiente al de la adquisicion, el ASEGURADO esta obligado a
declarar por escrito a la COMPANIA la descrlpC|on el valor y la fecha de cada una
de las adquisiciones, asi como a pagar las primas adicionales correspondientes.

En caso de incumplimiento de estas obligaciones, automaticamente, y desde el
vencimiento del plazo, cesara la cobertura otorgada por este articulo 5° para los
bienes no declarados oportunamente.

La adquisicion de cada bien amparable bajo los alcances de este articulo reducira el
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Sublimite de cobertura automatica otorgada por esta condicién para otros bienes
que se adquieran posteriormente, en igual valor que el importe del bien adquirido. El
Sublimite de cobertura automatica se rehabilita en el momento en que la
COMPANIA recibe la declaracion a la que se refiere el parrafo precedente, hasta
por el monto de la declaracion, pero como maximo hasta el Sublimite especificado
en las Condiciones Particulares.

ARTICULO 6°.- CESE DE COBERTURA POR DANOS EN EL LUGAR DEL
SEGURO

Si todo o parte de un Edificio — total o parcialmente asegurado por la presente
Pdliza, o que contenga bienes cubiertos por ella—, o si todo o parte sustancial del
grupo de inmuebles del cual dicho Edificio forma parte, se cayese, hundiese o
desplazase por cualquier razén, excepto por dano cubierto por la presente Pdliza,
automaticamente, y en ese momento, cesara toda cobertura otorgada por la Péliza
para toda la Materia Asegurada situada en ese Edificio, debiendo la COMPANIA
devolver al CONTRATANTE y/o ASEGURADO la prima no devengada
correspondiente a la Materia Asegurada cuya cobertura cesa.

Sin embargo, una vez resuelta la pdliza, ésta podria ser nuevamente contratada por
las partes, en sus mismos términos y condiciones.

ARTICULO72.- TERRITORIALIDAD

Exclusivamente para efectos de la cobertura otorgada bajo el numeral 2.4.3
Equipaje Fuera del Lugar del Seguro de la SECCION QUINTA.- Robo, se
modifica el articulo 15°.- Territorialidad de las Clausulas Generales de
Contrataciony el amparo se amplia a Siniestros, plena y efectivamente cubiertos
por esa cobertura de Equipaje Fuera del Lugar del Seguro, ocurridos fuera del
territorio del Perd.

ARTICULO 82.- BASE DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
FAMILIAR

El alcance de la responsabilidad legal del ASEGURADO, amparado bajo la
SECCION SEXTA.- Responsabilidad Civil Familiar, esta regido por los articulos
pertinentes del Coddigo Civil Peruano sobre Responsabilidad Civil
Extracontractual y ampara Unica y exclusivamente las demandas y/o
reclamaciones que hayan sido planteadas ante los juzgados o tribunales de la
Republica del Peru.

ARTICULO 92.- PROCEDIMIENTOS Y OBLIGACIONES EN CASO DE
SINIESTRO

En adicion a las cargas y obligaciones sefaladas en el articulo 7° de las
Clausulas Generales de Contratacion, en caso de Siniestro, el ASEGURADO
debera cumplir con las siguientes cargas y obligaciones:

9.1. En concordancia con lo estipulado por el numeral 7.7 del articulo 7° de
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9.2

9.3.

las Clausulas Generales de Contratacion, el ASEGURADO debera
comunicar tan pronto como se tenga conocimiento de la ocurrencia y
dentro de un plazo no mayor de tres (3) dias con nuestro servicio de
Atencion al Cliente SI24 Horas al teléfono 213-3333 (Lima) y 0801-1-1133
(Provincia).

En caso de incumplimiento, se perdera el derecho a ser indemnizado si
cualquier accion del ASEGURADO impide o dificulta la identificacion
y/o determinacion y/o cuantificacion del Siniestro, y/o si dificulta o
impide lainvestigacion o determinacion de la causa del Siniestro.

Excepto cuando se cuente con autorizacion escrita de la COMPANIA
para hacer algo distinto:

9.2.1. Conservar los bienes dafados en las condiciones en que quedo al
momento de ocurrir el daiho; por lo tanto, no realizar cambiosen
las partes danadas.

9.2.2. No remover, ni ordenar o permitir la remocién, de los restos
dejados por el Siniestro.

En caso de incumplimiento, se perdera el derecho a ser indemnizado si
cualquier accion del ASEGURADO impide o dificulta la identificacion
y/o determinacion y/o cuantificacion del Siniestro, y/o si dificulta o
impide lainvestigacion o determinacion de la causa del Siniestro.

Sin embargo, no se perdera el derecho de indemnizaciéon en caso de
que el ASEGURADO haya realizado los cambios o remocion con el
objetivo de mitigar los danos cubiertos, o en cumplimiento de érdenes
de las autoridades o de normas especificas e imperativas.

Sila COMPANIA no realiza la inspeccion dentro de los tres (3) dias utiles
siguientes de haber recibido la notificacién del Siniestro, el
ASEGURADO queda facultado a iniciar la reparacion. No obstante, el
ASEGURADO esta obligado a conservar las partes dahadas a
disposicion de la COMPANIA.

Presentar, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes de
ocurrido el Siniestro, una declaracion detallada de todos los demas
seguros vigentes sobre la misma Materia Asegurada o cobertura
otorgada por esta Pdliza.

El deliberado ocultamiento de la existencia de los otros seguros o
polizas sobre la Materia Asegurada o cobertura cuya Indemnizacion se
reclama bajo los alcances de la presente Pdliza, constituira
Reclamacion Fraudulenta y, por lo tanto, se perdera todo derecho de
Indemnizacién conforme a lo estipulado por el numeral 8.13.1 del
articulo 8°de las Clausulas Generales de Contratacion.
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9.4.

En concordancia con lo estipulado por el numeral 7.7 del articulo 7° de
las Clausulas Generales de Contratacion, el ASEGURADO debera
proporcionar:

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

Una reclamacion formal dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la fecha del Siniestro, o en cualquier
otro plazo que la COMPANIA le hubiese concedido por escrito.
Dicha reclamacién formal debera constar de:

9.4.1.1. Una relacion detallada y desagregada, con Ia
descripcion y valorizacion de cada bien objeto de
reclamo,

9.4.1.2. asi como de todos los documentos que sustenten
tanto la preexistencia como valor de cada bien objeto
de reclamo.

Todos los detalles, planos, proyectos, libros, registros, recibos,
boletas, facturas, copias de facturas, documentos
justificativos, actas, copias de documentos, presupuestos,
laudos, sentencias y, en general, cualquier tipo de documento o
informe que la COMPANIA le solicite en relacién con la
reclamacion, sea con respecto:

9.4.2.1. Delacausadel Siniestro,y/o

9.4.2.2. de las circunstancias bajo las cuales la destruccién o
dano o pérdida se produjo, y/o

9.423. que tengan relacion con la responsabilidad de la
COMPANIA o con el importe de laIndemnizaciéon y/o

9.4.2.4. el salvamento, o con la recuperacion frente a los
responsables de la destruccion o dano o pérdida o
responsabilidad.

En caso de reclamacion para la indemnizacion por Muerte del
ASEGURADO o su conyuge amparada bajo el numeral 2.2.1 de
la SECCION TERCERA.- Accidentes Personales, el
BENEFICIARIO debera proporcionar:

9.431. Unadeclaraciéonescrita,quecontenga
ineludiblemente la fecha y hora del Accidente; el
nombre, apellidos, edad y domicilio de la persona que
lo ha sufrido; el lugar y las circunstancias en que este
ocurrié, asi como el nombre y domicilio de los testigos.

9.4.3.2. Documento de ldentidad del fallecido.
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9.4.3.3.

9.4.3.4.

9.4.3.5.

9.4.3.6.

9.4.3.7.

9.4.3.8.

Certificado de Defuncién del fallecido.

Cuestionario de fallecimiento en formato
proporcionado por la COMPANIA, a ser llenado por el
médico que certifico la defuncion.

Documento de Identidad de los BENEFICIARIOS
mayores de edad y/o Partida de Nacimiento de los
BENEFICIARIOS menores de edad.

Atestado Policial completo.

Protocolo de Necropsia.

Cualquier otro documento relacionado con Ila
reclamacion que sea solicitado por la COMPANIA.

9.4.4. En caso de reclamacion para la indemnizacion por Gastos de
Curacion — Trabajadores del Hogar, amparada bajo el numeral
2.2.1 de la SECCION TERCERA.- Accidentes Personales, el
ASEGURADO debera proporcionar:

9.4.4.1.

9.4.4.2.

9.4.4.3.

9.4.4.4.

Una declaracion escrita, que contenga la fecha y hora
del Accidente; el nombre, apellidos, edad y domicilio
de la persona que lo ha sufrido; el lugar y las
circunstancias en que este ocurrié, asi como el
nombre y domicilio de los testigos.

Cuestionario de atencion médica en formato
proporcionado por la COMPANIA, a ser llenado por el
médico tratante.

Facturas o boletas de los gastos médicos incurridos.

Cualquier otro documento relacionado con la
reclamacion que sea solicitado por la COMPANIA.

Ningin Siniestro podra ser consentido por la COMPANIA si el
ASEGURADO no cumple con estas obligaciones estipuladas en este

numeral 9.4.

Lo estipulado por el presente articulo no afecta el derecho del
ASEGURADO a solicitar la cobertura a través de otras instancias,
interponiendo las acciones que correspondan de acuerdo al marco
normativo vigente.

ARTICULO 102.- PROCEDIMIENTOS Y OBLIGACIONES EN CASO DE
SINIESTRO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Complementando lo estipulado por el articulo 9° de estas Condiciones
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Generales, para Siniestros relacionados con el amparo otorgado por la
SECCION SEXTA.- Responsabilidad Civil Familiar, e ASEGURADO
debera cumplir adicionalmente con las siguientes cargas vy
obligaciones:

En caso de producirse un accidente que pudiera dar lugar a cualquier
tipo de responsabilidad civil del ASEGURADO, o en caso de recibir el
ASEGURADO alguna reclamacion — sea que esta haya sido hecha en
forma verbal o escrita—, o en caso de tomar conocimiento de cualquier
tipo de informacion que pudiese derivar en la presentacion de una
reclamacion, el ASEGURADO esta obligado a notificar ala COMPANIA
dentro de los tres (3) dias habiles de haberse producido cualesquiera de
estas situaciones previstas.

De recibirse alguna comunicacion, aviso, notificacion, citacion y, en
general, cualquier tipo de documento o nota relacionada con los
hechos materia de la reclamacion, el ASEGURADO debera informar y
remitir dicho documento a la COMPANIA dentro del dia habil s:gu:ente
de haberlo recibido. Asimismo, debera transmitir, dentro del mismo
plazo, cualquier informacion verbal o escrita de la que tome
conocimiento.

Previa coordinacion con la COMPANIA, contestar oportunamente toda
notificacion o emplazamiento notarial, administrativo, policial o
judicial.

Abstenerse de incurrir en gasto alguno o comprometerse a hacer algun
pago, salvo gastos ineludibles para la atencion de heridos en
hospitales o clinicas, asi como gastos de sepelio.

El ASEGURADO esta obligado a demostrar que estos gastos fueron
ineludibles, necesarios y razonables; de lo contrario, los mismos seran
de cargo del ASEGURADO.

Abstenerse de formular contestaciones, compromisos o
transacciones, o reconocer indemnizaciones o responsabilidades, sin
previo consentimiento por escrito de la COMPANIA.

Contratar, oportuna y diligentemente, al abogado que haya sido
designado en coordinacion con la COMPANIA.

Colaborar activamente en la defensa, asistir a todas las diligencias
administrativas, policiales o judiciales, tanto a las que fuese citado
como a las que la COMPANIA le solicite asistir, asi como ejecutar las
acciones que la COMPANIA o el abogado designado le instruya.

Salir a juicio haciendo valer el legitimo interés econémico y moral que le
corresponde, previa coordinacion con la COMPANIA.
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10.8. En caso de que la COMPANIA decida asumir el control de la defensa del
ASEGURADO, debera encomendar su defensa ala COMPANIA y prestar
la colaboracion necesaria para dicha defensa, ademas de otorgar los
poderesy la asistencia que fuesen necesarios para tal fin.

10.9. En caso de que la COMPANIA fuese emplazada directamente por
cualquier reclamante, el ASEGURADO estara obligado a salir a juicio
haciendo valer el legitimo interés econdmico y moral que le
corresponde en el momento en que la COMPANIA se lo requiera.

El incumplimiento del ASEGURADO de cualquiera de estas
obligaciones dara lugar a la pérdida de los derechos de indemnizacion.
No obstante, la pérdida de esos derechos estara limitada a los
perjuicios causados a los intereses de la COMPANIA por la carga u
obligaciéonincumplida.

Lo estipulado por el presente articulo no afecta el derecho del
ASEGURADO a solicitar la cobertura a través de otras instancias,
interponiendo las acciones que correspondan de acuerdo al marco
normativo vigente.

ARTICULO 112.- DERECHOS DE LACOMPANIAEN CASO DE SINIESTRO

Cuando ocurra un Siniestro que produzca la destruccion de, o dafo en, los bienes
que forman parte de la Materia Asegurada descrita en las Condiciones
Particulares, y sin que de modo alguno signifique aceptacion de responsabllldades
bajo la Péliza ni disminucién de los derechos de la COMPANIA a invocar cualquiera
de las condiciones de esta Pdliza con respecto al Siniestro,la COMPANIA podra:

11.1. Ingresar a los Edificios o Predios en donde ocurrié el Siniestro para
inspeccionarlos y determinar la causa y extension del mismo.

11.2. Tomar posesion, examinar, clasificar, evaluar, valuar, trasladar o disponer
razonablemente de los bienes destruidos o danados.

En ningln caso, la COMPANIA estara obligada a encargarse de la venta de
los bienes o de sus restos.

Sin previa aceptacion de la COMPANIA, el ASEGURADO no tendra derecho
de abandonar esos bienes o restos, o darlos por transferidos o cedidos a la
COMPANIA, aun cuando esta hubiera tomado posesién de ellos.

Las facultades conferidas ala COMPANIA por el presente articulo podran ser
ejercidas por ella en cualquier momento, mientras que el ASEGURADO no le
comunique por escrito que renuncia a toda reclamaciéon, se haya
formalmente presentado esta o no.

Si el ASEGURADO dejase de cumplir con los requerimientos de la
COMPANIA o impidiese o dificultase el ejercicio de las facultades

29|



SEGURO MULTIRIESGO HOGAR

establecidas por el numeral 11.1 del presente articulo 11°, quedara privado
de todo derecho a indemnizacion si ello impide o dificulta la identificacion y/o
determinacién y/o cuantificacién del Siniestro, y/o si dificulta o impide la
investigacion o determinacién de la causa del Siniestro.

Si la actitud del ASEGURADO impidiese o dificultase el ejercicio de las
facultades establecidas por el numeral 11.2 del presente articulo 11°, el
ASEGURADO sera responsable del perjuicio que cause a la COMPANIA.

ARTICULO 122.- EVENTO

12.1.

12.2.

12.3.

Para todo efecto relacionado con la determinacion de la cobertura e importes
de Indemnizacion, incluyendo la aplicacién de Deducibles, el término
Evento significara el dafo fisico y/o pérdida fisica y/o destruccion, o serie de
danos fisicos y/o pérdidas fisicas y/o destrucciones, sucedidos
efectivamente durante la vigencia de la Pdlizay que sean originados por una
misma causa ininterrumpida. Consecuentemente, todos estos danos fisicos
y/o pérdidas fisicas y/o destrucciones, efectivamente sucedidos durante la
vigencia de la Podliza por un mismo origen, y que estén debidamente
amparadas por esta Pdliza, seran tratados como un solo Evento.

No obstante a lo estipulado arriba por el numeral 12.1, cuando los dafos
fisicos y/o pérdidas fisicas y/o destrucciones sean producidos por més de un:

12.2.1. Terremoto — Maremoto— Agitacion del Mar; o

12.2.2. deslizamiento, alud, aluvion, deslave, o cualquier movimiento de
tierra; o

12.2.3. huracan, lluvia, inundacién, tempestad, y, en general, cualquier otro
riesgo de la naturaleza; o

12.2.4. Riesgos Politicos Sociales,

la sumatoria de todos los dafios fisicos y/o pérdidas fisicas y/o destrucciones
efectivamente sucedidos en un periodo de setenta y dos (72) horas
consecutivas, dentro de la vigencia de la Pdliza, y que estén debidamente
amparados por la Pdliza, se consideraran como un solo Evento. El
ASEGURADO podré elegir cuando se inicia cada periodo de setenta y dos
(72) horas consecutivas, pero ningun periodo podra superponerse a otro.

Asimismo, para todo efecto relacionado con la determinacion de la cobertura
e importes de Indemnizacion bajo la SECCION SEXTA.- Responsabilidad
Civil Familiar, incluyendo la aplicacién de limites y deducibles, todo
accidente o serie de accidentes ocurridos durante la vigencia de la Pdliza
que provengan de un solo acontecimiento o que se originen de una misma
causa que produzca o pueda producir, Danos Personales y/o Danos
Materiales, asi como toda reclamacion, sea de uno o varios reclamantes,
que se deriven de un mismo accidente o serie de accidentes, constituye un
solo Evento.
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ARTICULO 132.- CALCULO DEL IMPORTE BASE DE LA INDEMNIZACION

Sujeto a todos los demas términos y condiciones de la Pdliza, incluyendo la
aplicacion de Infraseguro cuando corresponda y los Limites y Sublimites de
Sumas Aseguradas, los Importes Base de la Indemnizacion seran calculados de
acuerdo a las siguientes reglas y considerando lo estipulado en el ultimo parrafo del
presente articulo:

13.1. Edificacion:

13.1.1.

1312

Pérdida Total:

Si el Edificio asegurado resultase destruido o si se declara Pérdida
Total Constructiva, el dafno sera considerado Peérdida Total.

En caso de Pérdida Total de una Edificacion, el Importe Base de la
Indemnizacion correspondera:

13.1.1.1. A su Valor de Reemplazo cuando la Edificacion tenga
menos de quince (15) afios de construida o de puesta en
uso, lo que primero se cumpla.

13.1.1.2. A su Valor Actual cuando la Edificacion tenga mas de
quince (15) arfios de construida o de puesta en uso, lo que
primero se cumpla.

El Valor Actual de la Edificacion sera obtenido de
descontarle a su Valor de Reemplazo, 1% (uno por
ciento) por cada afo, segun corresponda, de construida o
de puesta en uso.

La depreciacion maxima sera 30% (treinta por ciento)
para cualquier Edificacion de mas de treinta (30) afios de
construida o de puesta en uso.

Pérdida Parcial:

Si los darios son susceptibles de ser técnica y econdémicamente
reparables o remediables, y siempre que no constituya Pérdida
Total, el dano sera considerado Pérdida Parcial.

En ese caso, el Importe Base de la Indemnizacion correspondera
al costo total de reparacion o restauracion necesaria, razonable y
efectivamente incurrido para dejar a la Edificacion danada en las
mismas condiciones en las que se encontraba en el momento
inmediatamente anterior a la ocurrencia del Siniestro, sin aplicacién
de depreciacién alguna.

Estas reglas para el célculo del Importe Base de la Indemnizacion estan
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complementadas con las descritas en el numeral 13.4 de estas
Condiciones Generales.

13.2. Equipos que Formen Parte del Contenido:

132.1.

1322.

Pérdida Total:

Si el bien asegurado resultase destruido o0 desaparecido
fisicamente, o si se declara Pérdida Total Constructiva, el dano
sera considerado Pérdida Total.

En caso de Pérdida Total, el Importe Base de la Indemnizacion
correspondera:

13.2.1.1. A su Valor de Reemplazo cuando el bien tenga menos de
dos (2) arios de fabricacién o de puesto en uso, lo que
primero se cumpla.

13.2.1.2. Asu Valor Actual cuando el bien tenga mas de dos (2) afios
de fabricacién o de puesto en uso, lo que primero se
cumpla.

El Valor Actual del bien sera obtenido de descontarle, a su
Valor de Reemplazo, 10% (diez por ciento)por cada ano,
segun corresponda, de fabricado o puesto en uso.

La depreciacion maxima sera 60% (sesenta por ciento)
para cualquier bien asegurado de més de seis (6) anos de
fabricado o puesto en uso.

Pérdida Parcial:

Si los dafios son susceptibles de ser técnica y econdémicamente
reparables o remediables, y siempre que no constituya Pérdida
Total, el dano sera considerado Pérdida Parcial.

En ese caso, el Importe Base de la Indemnizacion correspondera
al costo total de reparacion o restauracion necesaria, razonable y
efectivamente incurrido para dejar el bien dafado en las mismas
condiciones en las que se encontraba en el momento
inmediatamente anterior a la ocurrencia del Siniestro, sin aplicacién
de depreciacién alguna.

Estas reglas para el célculo del Importe Base de la Indemnizacion estan
complementadas con las descritas en el numeral 13.4 de estas
Condiciones Generales.

13.3. Mobiliario o Enseres que Formen Parte del Contenido:

133.1.

Pérdida Total:

Si el bien asegurado resultase destruido o desaparecido
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13.4.

1332.

fisicamente, o si se declara Pérdida Total Constructiva, el dafo
sera considerado Pérdida Total.

En caso de Pérdida Total, el Importe Base de la Indemnizacion
correspondera:

13.3.1.1. A su Valor de Reemplazo cuando el bien tenga menos de
tres (3) arfios de fabricacién o de puesto en uso, lo que
primero se cumpla.

13.3.1.2. Asu Valor Actual cuando el bien tenga mas de tres (3) afios
de fabricacién o de puesto en uso, lo que primero se
cumpla.

El Valor Actual del bien sera obtenido de descontarle, a su
Valor de Reemplazo, 5% (cinco por ciento) por cada
ano, segun corresponda, de fabricado o puesto en uso.

La depreciacion maxima sera 50% (cincuenta por ciento)
para cualquier bien asegurado de mas de diez (10) afnos
de fabricado o puesto en uso.

Pérdida Parcial:

Si los dafos son susceptibles de ser técnica y econdémicamente
reparables o remediables, y siempre que no constituya Pérdida
Total, el dano sera considerado Pérdida Parcial.

En ese caso, el Importe Base de la Indemnizacion correspondera
al costo total de reparacion o restauracion necesaria, razonable y
efectivamente incurrido para dejar el bien dafnado en las mismas
condiciones en las que se encontraba en el momento
inmediatamente anterior a la ocurrencia del Siniestro, sin aplicacién
de depreciacién alguna.

Estas reglas para el calculo del Importe Base de la Indemnizacion estan
complementadas con las descritas en el numeral 13.4 de estas
Condiciones Generales.

Reglas Complementarias

Las reglas indicadas en los numerales 13.1, 13.2y 13.3 se complementan
con las siguientes estipulaciones:

134.1.

La reconstruccion, reposicion a nuevo o reparacion debe ejecutarse
con la debida diligencia y disposicion dentro de un plazo de doce (12)
meses, contados desde la fecha de ocurrencia del Siniestro. La
COMPANIA podra extender ese plazo cuando, por la naturaleza o
las caracteristicas del bien a ser reconstruido, repuesto o reparado,
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134.2.

134.3.

1344.

134.5.

134.6.

sea razonable establecer un plazo mayor. Todo incremento en el
costo de reconstruccion, reposicion a nuevo o reparacion debido a la
falta de diligencia y/o disposicion del ASEGURADO, o por no
concluir su ejecucion dentro del plazo correspondiente, no formara
parte del Importe Base de la Indemnizacion.

Siempre y cuando la responsabilidad de la COMPANIA no sea
incrementada, la reconstruccion de las Edificaciones puede ser
ejecutada en lugar distinto al del Siniestro y de cualquier manera
conveniente a las necesidades del ASEGURADO. No obstante, el
Importe Base de la Indemnizacion no sera mayor al que hubiera
correspondido si esa reconstruccién se hubiese ejecutado en el
lugar del Siniestro, y de la manera que hubiese correspondido
ejecutarla.

Siempre y cuando la responsabilidad de la COMPANIA no sea
incrementada, los trabajos de reparacién o la reposicion a nuevo,
segun corresponda, pueden ejecutarse de cualquier forma
conveniente a las necesidades del ASEGURADO. Sin embargo, el
Importe Base de la Indemnizacion no sera mayor al que hubiese
correspondido si esos trabajos de reparacion o la reposicidn, segun
sea el caso, se hubiesen ejecutado de la manera que correspondia
ejecutarlos.

Si un bien no pudiera ser reparado por inexistencia, carencia o falta
de disponibilidad de materiales o repuestos necesarios para la
reparacion, el Importe Base de la Indemnizacion por la reparacion
serd calculado a ValorActual.

No obstante, siel ASEGURADO incurre en la reposicion a nuevo con
otro bien similar para reemplazar ese bien que no pudiera ser
reparado, el Importe Base de la Indemnizacion se calculara
tomando en cuenta el razonable valor de reparacion que
teéricamente corresponderia si no hubiera esa carencia,
inexistencia o falta de disponibilidad de materiales o repuestos, pero
limitado al valor incurrido en la reposicion.

Si el ASEGURADO, por cualquier razén, no pudiese o estuviese
impedido o decidiese no incurrir, segun corresponda, en la
reconstruccién o reposicion a nuevo o reparacién o restauracion, el
Importe Base de la Indemnizacion se calculara a Valor Actual a la
fecha del Siniestro.

El Importe Base de la Indemnizacion para el bien que forma parte
de la Materia Asegurada que, al momento del Siniestro, se
encontraba ya en mal estado, deteriorado, o defectuoso, sera
calculado a Valor Actual.
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13.5.

13.6.

13.7.

Dinero y Valores:

135.1. Para dinero (monedas y billetes), el Importe Base de Ila
Indemnizacion correspondera a su valor nominal al tipo de cambio
correspondiente ala moneda de la Pdliza a |lafecha del Siniestro.

1352. Para valores, cuando estén expresamente asegurados, el Importe
Base de la Indemnizacion correspondera al costo en el cual
necesaria, razonable y efectivamente se incurra para la anulacién y
obtencidn de duplicados o para la reposicion fisica de estos valores,
limitados al importe sefialado en el siguiente parrafo.

En caso de que la reposicidn o recuperacion no sea posible, el
Importe Base de la Indemnizacion correspondera, y estara
limitado, al valor real efectivo del documento a la fecha del Siniestro,
neto de gastos o costos en los que se hubiese incurrido de no haber
ocurrido el Siniestro, y siempre que se demuestre que el obligado
por el titulo valor esté en capacidad de cumplir con la obligacion.

‘Joyas y Bienes Finos':

Para estos bienes, el Importe Base de la Indemnizacion correspondera al
valor individual de cada bien segun relacion proporcionada por el
ASEGURADO a la COMPANIA al momento de la contratacion de esta
Pdliza, o durante la vigencia de la misma, pero antes de la ocurrencia del
Siniestro. La relacion individualizada y_valorizada proporcionada por el
ASEGURADO, y aceptada porla COMPANIA, forma parte de la Pdliza.

Si no hubiera relacién valorizada o si, habiéndola, determinado bien que
corresponde a la definicion de ‘Joyas y Bienes Finos' no hubiese sido
incluido en dicha relacién, el Importe Base de Ila Indemnizacion
correspondera a valor comercial de cada bien pero limitado a US$ 500y a un
maximo de US$ 2,000 por todo el Siniestro.

En caso de que el bien fuera reparable o pudiera ser restaurado, el Importe
Base de la Indemnizacion correspondera al costo que represente esa
reparacion o restauracion, limitado a su valor individualizado indicado en la
relacion valorizada que forma parte de la Pdliza. Si no hubiera relacién, el
Importe Base de la Indemnizacion estara limitado a US$ 500, pero siempre
sujeto al limite maximo por Siniestro indicado en el parrafo precedente.

'Cristales y Vidrios':
13.7.1. Perdida Total:

Si el bien asegurado resultase destruido o irreparable, el dafo a ese
bien sera considerado Pérdida Total.

En caso de Pérdida Total, el Importe Base de la Indemnizacion
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13.8.

13.9.

correspondera a su Valor de Reemplazo siempre que incurra en la
reposicidn del bien. Si no se incurre en la reposicion, correspondera a su
ValorActual.

13.72. Pérdida Parcial:

Si los dafos son susceptibles de ser técnica y economicamente
reparables o remediables, y siempre que no constituya Pérdida
Total, el dano seré considerado Pérdida Parcial.

En ese caso, el Importe Base de la Indemnizacion correspondera
al costo total de reparacion o restauracion necesaria, razonable y
efectivamente incurrido para dejar el bien dafado en las mismas
condiciones en las que se encontraba en el momento
inmediatamente anterior a la ocurrencia del Siniestro, sin aplicacion
de depreciacién alguna.

Bienes perecederos amparados bajo los Alcances de la Cobertura
estipulada en el numeral 1.2 Contenido en Aparatos Refrigeradores y
numeral 2.3.2 Deterioro de Alimentos:

Para estos bienes, el Importe Base de la Indemnizacion correspondera a
su Valor de Reemplazo.

Coberturas Otorgadas por el numeral 1.3 Arrendamiento o Alojamiento,
numeral 1.4 Remocion de Escombros, numeral 1.5 Extincion,
Preservacion y Honorarios, numeral 1.6 Reexpedicion de Documentos,
y numeral 2.4.7 Cerraduras:

El Importe Base de la Indemnizacion comprendera los gastos necesaria,
razonable y efectivamente incurridos, y que estén efectivamente
encuadrados dentro de los alcances de la correspondiente Cobertura
contratada.

Respecto a la cobertura otorgada por el numeral 1.3 Arrendamiento o
Alojamiento, en caso de Siniestro, el ASEGURADO puede optar por
reclamar por Arrendamiento o por Alojamiento, pero no por ambos.

13.10. Cobertura Otorgada por la SECCION TERCERA.- Accidentes

Personales:

El Importe Base de la Indemnizacion comprendera:

13.10.1. Para la cobertura descrita en el numeral 2.2.1 de estas Condiciones
Generales, la Suma Asegurada fijada en las Condiciones
Particulares.

13.10.2. Para la cobertura descrita por el numeral 2.2.2 Gastos de Curacion —
Trabajadores del Hogar de estas Condiciones Generales, los gastos
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efectivamente incurridos en los Gastos Médicos.

13.11. Cobertura Otorgada por la SECCION SEXTA.- Responsabilidad Civil
Familiar:

El Importe Base de la Indemnizacion comprendera:

13.11.1. Los importes de las indemnizaciones que el ASEGURADO abone a
Terceros o a Trabajadores del Hogar, en virtud de sentencia
judicial ejecutoriada o de laudo o de transaccion expresamente
autorizada por la COMPANIA.

13.11.2 El monto de los costos y gastos judiciales o extrajudiciales a que
fuera sentenciado el ASEGURADO en el juicio o arbitraje
mencionados en el precedente numeral 13.11.1.

13113. Los honorarios y gastos pagados por el ASEGURADO a los
abogados que hubieren participado en la defensa judicial del
ASEGURADO, en la medida de que la COMPANIA haya aprobado
su designacién y las condiciones de su contratacidn.

13114. Los pagos a clinicas, hospitales, funerarias u otros, siempre y
cuando hayan sido expresamente autorizados por la COMPANIA.

13115. Los gastos pagados directamente por la COMPANIA a clinicas,
hospitales, funerarias, abogados, asesores u otros.

El importe resultante de la sumatoria de los numerales del 13.11.1 al
13.11.5, incluyendo los intereses legales que correspondan, en ningin caso
podra exceder el monto de la Suma Asegurada estipulada en las
Condiciones Particulares para la Cobertura correspondiente.

Cuando los bienes asegurados estén conformados por un conjunto o un
juego de piezas, en caso de destruccion o pérdida de uno o mas de sus
componentes, la indemnizacién no excedera el valor que tenga dicho
componente o componentes destruidos o perdidos, sin tener en cuenta el
valor especial que pudiere tener como parte del conjunto o del juego de
piezas, ni excedera tampoco de la parte proporcional que represente dicho
componente o componentes del valor total del conjunto o del juego de piezas.

ARTICULO 142.- INFRASEGURO

En concordancia con lo estipulado por el numeral 10.2.1 del articulo 10° de las
Clausulas Generales de Contratacion:

14.1. Para la cobertura otorgada bajo el primer pérrafo de la SECCION
PRIMERA - Cobertura Principal — Danos Materiales, asi como para la
SECCION SEGUNDA.- Terremoto — Maremoto — Agitacion del Mar, y
para la cobertura otorgada bajo el numeral 2.4.1 Robo y/o Hurto
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Agravado de la SECCION QUINTA.- Robo

En caso de que la modalidad de aseguramiento contratada fuese A Valor
Total, a la que se refiere el numeral 4.1.1 del articulo 4° de las presentes
Condiciones Generales, si, a la fecha del Siniestro, el Valor Actual de la
totalidad de los bienes que conforman la Materia Asegurada de la
correspondiente Cobertura afectada por el Siniestro es superior a la Suma
Asegurada, la COMPANIA considerara, para el célculo del Monto
Indemnizable, la proporcion existente entre la Suma Asegurada y ese
Valor Actual.

En caso de que la modalidad de aseguramiento contratada fuese A Primer
Riesgo, a la que se refiere el numeral 4.1.2 del articulo 4° de las presentes
Condiciones Generales, si el Valor Actual de |a totalidad de los bienes que
conforman la Materia Aseguradade |a correspondiente Cobertura afectada
por el Siniestro, a |la fecha de inicio de vigencia de la Pdliza, era superior al
Valor Declarado, la COMPANIA considerara, para el céalculo del Monto
Indemnizable, |a proporcidon que exista, a esa fecha, entre el Valor
Declarado y ese Valor Actual. Si la Pdliza hubiese sido renovada o
modificada, esta verificacion del Valor Actual de la Materia Asegurada
correspondera a la fecha de la renovacion o modificacion, la que sea mas
cercana alafechadel Siniestro.

Cuando la Cobertura afectada contemple mas de un item de Materia
Asegurada con Sumas Aseguradas o Valores Declarados
individualizados, segun corresponda a la modalidad de aseguramiento
contratada, las estipulaciones de los dos parrafos precedentes se aplicaran
para cada uno de dichos items por separado.

14.2. Para las Demas Coberturas

Siendo la modalidad de aseguramiento de estas Coberturas, A Primer
Riesgo Absoluto, no es aplicable la regla proporcional por Infraseguro
para la determinacion del Monto Indemnizable amparado bajo
cualquiera de estas Coberturas.

ARTICULO 152.- SUMAASEGURADA
La Suma Asegurada fijada para cada Cobertura, Limite y Sublimite es por

Eventoy es un Limite Agregado.

En alcance a lo estipulado por el numeral 12.1 del articulo 12° de las Clausulas
Generales de Contratacion, todo importe indemnizable o toda indemnizacion
reducird automaticamente, en igual monto, la Suma Asegurada. La COMPANIA, a
solicitud del ASEGURADO y/o CONTRATANTE, podra restituir el importe de Suma
Asegurada reducida, previo pago de la prima adicional que correspondiera.

ARTICULO 162.- SUBLIMITES PARA COBERTURAS COMPLEMENTARIAS

Excepto cuando conste de otro modo en las Condiciones Particulares, los
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Sublimites para las coberturas complementarias de cada una de las
SECCIONES son:

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Rotura Accidental de Cristales

1% (uno por ciento) del Valor Declarado de |la Edificacion, maximo US$
2,000.

Contenido en Aparatos Refrigeradores

1% (uno por ciento)del Valor Declarado de Contenido, maximo US$ 500.

Arrendamiento y/o Alojamiento

16.3.1. En caso de Alojamiento, maximo diez (10) dias consecutivos
contados a partir de la fecha de ocurrencia del siniestro, limitado a
US$ 350 por dia, maximo US$ 3,500 por todo el periodo de diez (10)
dias.

16.3.2. Encasode Arrendamiento, maximo doce (12) meses consecutivos
contados a partir de la fecha de ocurrencia del siniestro, limitado a
US$ 1,000 por mes, maximo US$ 12,000 por todo el periodo de doce
(12) meses.

Remocion de Escombros

5% (cinco por ciento) del Valor Declarado de |la Edificacion, maximo US$
5,000.

Extincion, Preservacion y Honorarios

5% (cinco por ciento) del Valor Declarado de la Edificacion, maximo US$
5,000.

Reexpedicion de Documentos

5% (cinco por ciento) del Valor Declarado de la Edificacion, maximo US$
5,000.

Accidentes Personales

16.7.1. Muerte del ASEGURADO y/o su Cényuge

US$ 15,000 por cada persona, maximo US$ 30,000 en caso de
muerte de ambos.

16.7.2. Gastos de Curacion— Trabajadores del Hogar

US$ 1,500.
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16.8. Danos Internos En Equipos

16.9.

16.8.1.

16.8.2.

Robo

16.9.1.

16.9.2.

16.9.3.

16.9.4.

16.9.5.

16.9.6.

16.9.7.

16.9.8.

Dano Fisico Interno

10% (diez por ciento)del Valor Declarado de Contenido, maximo
US$ 5,000.

Deterioro de Alimentos

1% (uno por ciento) del Valor Declarado de Contenido, maximo
US$ 500.

Bienes Portados Fuera del Lugar del Sequro

5% (cinco por ciento)del Valor Declarado de Contenido, maximo
US$ 2,000.

Equipaje Fuera del Lugar del Sequro

US$ 1,000.

Dinero en el Lugar del Sequro Dentro de Muebles Cerrados

US$ 500.

Dinero Fuera del Lugar del Sequro

US$ 500.

Tarjeta de Crédito

US$ 1,000.
Cerraduras
US$ 250.

Hurto Simple

5% (cinco por ciento)del Valor Declarado de Contenido, maximo
US$ 1,000.

Deshonestidad de Trabajadores del Hogar

5% (cinco por ciento)del Valor Declarado de Contenido, maximo
US$ 1,000.
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16.10. Responsabilidad Civil Familiar

16.10.1.Responsabilidad Civil Frente a Terceros

25% (veinticinco por ciento) de la sumatoria de los Valores
Declarados de la Edificacion y del Contenido, maximo US$
200,000.

16.10.2.Responsabilidad Civil Frente a Trabajadores del Hogar

5% (cinco por ciento)del Sublimite que corresponda a la cobertura
de Responsabilidad Civil Frente a Terceros.

ARTICULO 17°.- DEFINICIONES

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Complementando las definiciones contenidas en el articulo 1° de las
Clausulas Generales de Contratacion, queda establecido que el
significado de las expresiones mas adelante indicadas es el siguiente:

ACCIDENTE

Para efectos de la Cobertura de Accidentes Personales descrita en el
numeral 2.2. de estas Condiciones Generales, significa toda lesion
corporal producida exclusivamente por la accién repentina de una fuerza
externa que obra subitamente sobre la persona asegurada contra su
voluntad.

ACTO DE DESHONESTIDAD
Apropiacion ilicita, Hurto Simple, falsificacion, fraude o Estafa.
ACTO DE TERRORISMO

Es el acto de cualquier persona o grupo (s) de personas, actuando sola por su
cuenta o a favor de, o en conexiébn con, o en nombre de, cualquier
organizacion u organizaciones o gobiernos, cometido por razones politicas,
religiosas, ideoldgicas o por cualquier otra razén, incluyendo actividades
dirigidas a destituir por la fuerza al gobierno "de jure" o "de facto", o para
intentar influenciarlo, y/o con la finalidad de desestabilizar el sistema politico
establecido, o causar temor e inseguridad en el medio social en que se
produce.

ALOJAMIENTO

Hospedaje en un establecimiento hotelero situado en la zona de residencia
del ASEGURADO, incluyendo los gastos de lavanderia y alimentacion
dentro de dicho establecimiento hotelero, que reemplace al inmueble
ocupado por el ASEGURADO como vivienda e indicado como Lugar de
Seguro.
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17.5. ARRENDAMIENTO

Alquiler de un inmueble que reemplace al ocupado por el ASEGURADO
como vivienda, siempre que sea similar y situado en una zona equivalente a
laindicada como Lugar de Seguro.

17.6. ASEGURADO
Es el titular de la poliza.
17.7. BENEFICIARIO

Persona designada en la Pdliza por el ASEGURADO como titular de los
derechos indemnizatorios bajo los alcances de la cobertura de Muerte del
ASEGURADO y/o su Conyuge estipulada por el numeral 2.2.1
Condiciones Generales.

En caso de que el ASEGURADO no hubiera designado a persona alguna
como tal, la presente definicidn correspondera a los herederos legales,
segun corresponda, del ASEGURADO y/o su conyuge.

17.8. CONTENIDO

‘Joyas y Bienes Finos', Equipo, Mobiliarioy Enseres que formen parte de
la Materia Asegurada.

17.9. CRISTALES O VIDRIOS

Significara y comprendera unicamente: vidrios, lunas, espejos, cristales,
sanitarios y vitrales, instalados en las ventanas, las puertas, las marquesinas
o la fachada de la Edificacion amparada, asi como los artefactos sanitarios
del cuarto de barno.

17.10. DANO MALICIOSO Y/O VANDALISMO
El acto individual y mal intencionado de cualquier persona, sea que tal acto se
realice durante una alteracién del orden publico o no, siempre que no
constituya Acto de Terrorismo o alguno de los hechos comprendidos en la
exclusion estipulada en el numeral 3.1.1.2 de estas Condiciones
Generales.

17.11. DANOS MATERIALES
El dano, deterioro, pérdida o destruccidén de un bien tangible.

17.12. DANOS PERSONALES

Lesidn corporal o muerte causadas a personas naturales.
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17.13. DANOS POR AGUA
Accién del agua que se haya escapado o derramado o descargado o
rebosado exclusivamente de:
17.13.1. tanques,
17.13.2. tuberias,
17.13.3. aparatos del sistema de circulacion de agua y desague,
17.13.4. sistema de calefaccion,
17.13.5. aparatos industriales o domésticos,
17.13.6. aparatos de refrigeracidn,
17.13.7. instalaciones de aire acondicionado, y

17.13.8. redes de conduccion de agua para la alimentacion de instalaciones
para proteccién contra incendio;

siempre y cuando el escape o derrame o descarga o rebose haya ocurrido en
forma accidental, subita e imprevista, como consecuencia directa de la
rotura, desborde o desperfecto de los mismos.

17.14. EDIFICACION o EDIFICIO

Conjunto de elementos de construccion que conforman la estructura, las
divisiones internas, las instalaciones hidraulicas, eléctricas, telefonicas o de
gas.

Los equipos fijos de servicio y las construcciones anexas como: garajes,
vitrinas o casetas de vigilancia, ubicados dentro del Predio.

En caso de copropiedades, comprende la porcion que le corresponda al
ASEGURADO o al propietario del inmueble asegurado sobre la parte indivisa
de las areas y elementos fijos comunes, siempre que no exista otro seguro
sobre tales bienes.

17.15. EQUIPO

Aparatos eléctricos y electrénicos de uso doméstico, incluyendo
electrodomésticos, camaras fotogréaficas, aparatos de video y fotografia,
antenas, bombas, motobombas, aparatos de telefonia y comunicaciones,
transformadores, equipos de enfriamiento o de calefaccion, y grupos
electrégenos.

17.16. ENSERES

Elementos de uso doméstico y de casa habitacibn que no estan
comprendidos en la definicion de 'Joyas y Bienes Finos' o Equipo o
Mobiliario o Edificacion, o que no estan excluidos, e incluye prendas de
vestir, efectos de uso personal, utensilios de cocina, vajilla corriente,
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cuberteria no fina, ropa de cama, toallas, articulos de decoracién y articulos
deportivos o de recreacion.

17.17. ESTAFA

Provecho ilicito, en perjuicio del ASEGURADO, obtenido por el Trabajador
del Hogar usando el engafio al ASEGURADO como medio para obtener
dicho provecho ilicito.

17.18. EXTORSION

17.18.1. Amenaza de publica difamaciéon o dafio semejante que se hace o
ejerce contra alguien, a fin de obtener de él bienes, dinero y/o
valores, o algun otro provecho.

17.18.2. Presidn que, mediante violencia o amenazas de cualquier tipo o
manteniendo a alguna persona o personas de rehén, se ejerce sobre
alguien para obligarle a obrar en determinado sentido o a entregar
dinero y/o valores y/u otros bienes.

Para efectos de esta Pdliza, no significa Extorsionla modalidad de 'Asalto’,
descrita en la definicion de Robo y/o Hurto Agravado en el numeral 17.36
de las presentes Condiciones Generales del Seguro Domiciliario.

17.19. GASTOS MEDICOS

Gastos de curacion o de hospitalizacion, incluyendo los honorarios de los
médicos y medicinas.

17.20. HONORARIOS PROFESIONALES

Son los honorarios de auditores, contadores, arquitectos, topdgrafos,
ingenieros y otros profesionales que correspondan a la elaboracién de
presupuestos, y/o planos y/o especificaciones y/o presupuestos y/o
propuestas, para la reparacion o reconstruccion de la Edificacion que forma
parte de la Materia Asegurada, siempre que la COMPANIA no ejerza su
derecho a reemplazar en todo o en parte, o areparar, la propiedad destruida o
dafnada.

17.21. HUELGA Y/O MOTIN Y/O CONMOCIONES CIVILES

17.21.1. El acto de cualquier persona que intervenga, junto con otras, en
cualquier alteracion del orden publico, siempre que no llegue a
constituir alguno de los hechos comprendidos en la exclusidon
estipulada en el numeral 3.1.1.2 de estas Condiciones Generales.

17.21.2. La accién de toda autoridad legalmente constituida que tenga como
fin:
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17.22.

17.23.

17.24.

17.25.

17.21.2.1. la represion de tal alteracion del orden publico; o
17.21.2.2. |a tentativa de llevar a efecto tal represion; o
17.21.2.3. la disminucién de las consecuencias de tales alteraciones.

17.21.3. El acto premeditado realizado por cualquier huelguista o amotinado
u obrero impedido de trabajar debido a un cierre patronal (lockout),
conelfinde:

17.21.3.1. Activar una huelga o motin; o
17.21.3.2. para contrarrestar un cierre patronal (lockout).

17.21.4. Las medidas o tentativas que, para impedir tal acto o para disminuir
sus consecuencias, tomase cualquier autoridad legalmente
constituida.

17.21.5. El acto de una 0 mas personas contra la autoridad constituida,
tendiente atomar el control 0 mando.

HURTO SIMPLE

Sustraccion o apoderamiento ilicito de un bien, sin emplear fuerza en las
cosas, ni violencia o intimidacidn en las personas, y sin que existan huellas o
evidencias de la forma en que fue sustraido.

IMPORTE BASE DE LAINDEMNIZACION

Monto de la pérdida que, independientemente de otras estipulaciones como
Infraseguro, Sumas Aseguradas, Limites o Deducibles, estaria
amparada por la Coberturainvocada en la reclamacion.

'JOYAS Y BIENES FINOS'

Articulos fabricados, en todo o en parte, con metales o piedras preciosas o0
semipreciosas; perlas, piedras preciosas, metales preciosos en forma de
lingotes, y plateria; relojes, relojes de uso personal, lapiceros y plumas
estilogréaficas; adornos y vajilla de porcelana, vajilla y cristaleria fina; pieles, y
condecoraciones; cuadros, pinturas, esculturas, frescos, murales, vitrales,
dibujos y, en general, cualquier obra de arte, alfombras finas, antigliedades,
muebles u objetos que tengan especial valor artistico, cientifico o histérico;
bibliotecas y colecciones filatélicas o numismaticas o fotograficas o de sellos
o de cualquier otra naturaleza.

LIMITEAGREGADO

Es la méxima responsabilidad de la COMPANIA por todos los Siniestros que
ocurran durante el periodo de vigencia de la Péliza.
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17.26. LUGAR DEL SEGURO

Excepto cuando se defina de otro modo en la Pdliza, significa los Predios
sefalados como Lugar del Seguro en las Condiciones Particulares de |la
presente Poliza.

17.27. MATERIAASEGURADA o MATERIA DEL SEGURO

Interés y/o bien o conjunto de bienes descritos en forma global o especifica
en las Condiciones Particulares de la Pdliza, que son amparados contra
los riesgos senalados en ella.

17.28. MOBILIARIO

Juego de muebles de sala, comedor, cocina, dormitorio, escritorio o estudio,
siempre que no estén comprendidos en la definicion de 'Joyas y Bienes
Finos'o Equipos o Enseres o Edificacion, o que no estén excluidos.

17.29. MONTO INDEMNIZABLE

Es el importe neto que se obtiene después de aplicar todos los términos y
condiciones de la Pdliza, incluyendo la regla proporcional por Infraseguro
asi como los Limites y Sublimites de Sumas Aseguradas, pero antes de la
aplicacién del Deducible.

17.30. PERDIDA TOTAL CONSTRUCTIVA

Cuando el bien asegurado no resulta destruido, se considerara que el dafo
constituye Pérdida Total Constructiva cuando el costo de reparacion de los
danos fisicos iguale o supere a su Valor de Reemplazo o Valor Actual,
segun corresponda a la antigledad que tenga el bien, en el momento
inmediatamente anterior al Siniestro.

17.31. PREDIO

Bien inmueble que figura como Lugar de Seguro en las Condiciones
Particulares de |a Pdliza.

17.32. PRESERVACION
Gastos en los que se incurra para proteger la Materia Asegurada no dafnada,
después de ocurrido un Siniestro. Incluye servicio de vigilancia,
reparaciones provisionales, alquiler de carpas, y fletes.

17.33. REEXPEDICION DE DOCUMENTOS

Gastos incurridos en reponer o reexpedir escrituras, planos o facturas,
danados fisicamente o destruidos o extraviados durante el Siniestro.
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Dichos gastos seran el costo real del trabajo, los materiales, los honorarios
de notaria y, si fuera el caso, los gastos legales en los que sea necesario
incurrir para reponer estos documentos dafiados fisicamente o destruidos o
extraviados, o para obtener un duplicado de los mismos, segun
correspondiera.

17.34. REMOCION DE ESCOMBROS
Costos y gastos incurridos en:
17.34.1. Remover y deshacerse de los escombros de, y
17.34.2. desmantelar y/o demoler y/o apuntalar y/o sostener,
parte o partes de la Edificacion que forma parte de la Materia Asegurada
que efectivamente haya sido dafiada fisicamente o destruida por cualquier
Siniestro efectivamente cubierto bajo la SECCION PRIMERA o SECCION
SEGUNDA de estas Condiciones Generales.

17.35. RIESGOS POLITICOS SOCIALES

17.35.1. Huelga y/o Motin y/o Conmociones Civiles; alboroto popular,
cierre patronal (lockout); Dano Malicioso y/o Vandalismo.

17.35.2. Cualquier Acto de Terrorismo.
17.36. ROBO Y/O HURTOAGRAVADO

Exclusivamente para efectos de esta Pdliza, significara apoderamiento
ilicito, o intento de apoderamiento ilicito, de la Materia Asegurada, cometido
usando alguna de las siguientes modalidades:

17.36.1. Fractura

Ingreso al Lugar del Seguro que contiene la Materia Asegurada
descrita en las Condiciones Particulares, empleando violencia
contra las puertas o ventanas — incluyendo sus chapas, cerrojos, o
candados — y/o contra las paredes o techos o pisos del inmueble.

17.36.2. Ganzua
Ingreso al Lugar del Seguro que contiene la Materia Asegurada
descrita en las Condiciones Particulares, empleando ganzuas —
en lugar de las llaves — para abrir las cerraduras de las puertas de
ingreso alinmueble.

17.36.3. Escalamiento

Ingreso al Lugar del Seguro que contiene la Materia Asegurada
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17.36.4.

17.36.5.

17.36.6.

17.36.7.

17.36.8.

descrita en las Condiciones Particulares, utilizando una via
distinta de las puertas delinmueble.

Uso de Llaves

Ingreso al Lugar del Seguro que contiene la Materia Asegurada
descrita en las Condiciones Particulares, utilizando las llaves de
las cerraduras de las puertas del inmueble, siempre que dichas
llaves hayan sido obtenidas mediante el uso directo de la violencia
contra la persona que, con la debida autorizacion del
ASEGURADO, tenia en su poder las Illaves.

Introduccion Furtiva

Ingreso subrepticio y sin violencia al Lugar del Seguro que
contiene la Materia Asegurada descrita en las Condiciones
Particulares, con la finalidad de ocultarse dentro del inmueble y
cometer la apropiacion posteriormente. Para que constituya
Introduccion Furtiva, la salida del inmueble deberd haberse
hecho empleando medios violentos.

Asalto

Uso de la violencia o amenazas de violencia personal o
intimidacién, en presencia de, y ejercido directamente contra, el
ASEGURADO o sus familiares o visitantes o Trabajadores del
Hogar.

Arrebato

Quitar, con violencia y/o fuerza, de bienes que forman parte de la
Materia Asegurada, que estén en manos o en poder del
ASEGURADO o susfamiliares o Trabajadores del Hogar.

Circunstancial

Sustraccién de bienes que forman parte de la Materia Asegurada,
que estén en manos o en poder del ASEGURADO o sus familiares
o Trabajadores del Hogar, perpetrados aprovechando su
imposibilidad de defensa a causa de muerte repentina, desmayo o
Accidente.

Para que constituya Robo y/o Hurto Agravado bajo las
modalidades descritas en los numerales desde el 17.36.1 hasta el
17.36.5, es necesario que queden huellas evidentes e indubitables
delos hechos.

17.37. SECUESTRO

Rapto, retencidén o detencion indebida de una o0 més personas para exigir
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dinero y/o valores y/u otros bienes por su rescate o liberacion.
17.38. SECUESTROAL PASO

Rapto, retencién o detencion indebida de cualquier persona, cuando la
misma, bajo coercidn, es llevada caminando o en automovil u otro vehiculo,
para que, con su propia tarjeta de crédito, retire dinero de cajeros
automaticos, el cual luego es entregado a los delincuentes.

17.39. SINIESTRO
Evento que da origen a una reclamacion bajo el Contrato de Seguro.

17.40. SUBLIMITE

Suma Asegurada que se establece dentro de una Suma Asegurada o
Limite principal.

17.41. TERCEROS
Cualquier persona, natural o juridica distinta de:
17.41.1. EICONTRATANTE 0 el ASEGURADO.

17.41.2. Los familiares del ASEGURADO y/o del CONTRATANTE, hasta el
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

17.41.3. Cualquier Trabajador del Hogar.
17.42. TERREMOTO- MAREMOTO- AGITACION DEL MAR

Seismo, temblor, movimientos sismicos, erupcién volcanica, fuego
subterrdneo, maremoto, tsunami, marejada, maretazo, oleaje, salida o
embravecimiento de mar.

17.43. TRABAJADOR DEL HOGAR

Persona que, por un salario o sueldo o pago realizado por el ASEGURADO,
presta servicios al, o esta al servicio del, ASEGURADO, y desempena los
trabajos domésticos, incluyendo labores de aseo, lavado, asistencia,
cuidado de nifos y demas actividades propias de la conservacion de una
residencia o casa-habitacion. Incluye a los jardineros, guardianes y choferes.

17.44. VALORACTUAL

17.44.1. Para efectos de fijacibn de Valores Declarados y Sumas
Aseguradas, asi como para efectos de aplicacién de la regla
proporcional por Infraseguro, Valor de Reemplazo del bien
menos la depreciacion que le corresponda segun su antigliedad,
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uso, estado, caracteristicas, obsolescencia u otra razéon, en el
momento que corresponda, segun la modalidad de aseguramiento
contratada.

17.44.2. Para efectos de establecimiento del Importe Base de Ia
Indemnizacion, Valor de Reemplazo del bien menos la
depreciacion que le corresponda, segun su antigliedad, siguiendo
las reglas sefaladas en el articulo 132 de las presentes
Condiciones Generales.

El Valor Actual de una reparacién o restauracion de un bien es el
valor de la reparacién o restauracion de ese bien, menos la
depreciacion técnica de las partes y piezas que corresponda
debido al uso, desgaste, estado, caracteristicas, obsolescencia u
otra razén. El porcentaje de depreciacion no podra ser menor que el
porcentaje de depreciacion que corresponda al Valor Actual del
bien danado.

17.45. VALOR DE REEMPLAZO

Valor de reconstruccion o de reposicidn por otro bien nuevo, sin aplicacion de
depreciacion alguna, considerando iguales caracteristicas — y no de mejor
calidad o capacidad ni mds extensivos — que las que tenia ese bien cuando fue
nuevo:

17.46. VALORDECLARADO

Es la suma, importe, monto o valor que el ASEGURADO declara al momento
de contratar un seguro.

ARTICULO 18°.- APLICACION

Permanecen vigentes, y son de aplicacién, las Clausulas Generales de
Contratacion en todo cuanto no se encuentre expresamente modificado por estas
Condiciones Generales del Seguro Multiriesgo Del Hogar.

ARTICULO 192.- CAUSALES DE RESOLUCION DE CONTRATO

Segun lo dispuesto en el Articulo N° 7 “RESOLUCION DE CONTRATO” de las
Clausulas Generales de Contratacion. En tal sentido, el contrato de seguro puede
serresuelto porlas siguientes causales:

a) Resolucion unilateral de cualquiera de las partes.

b) Falta de pago de la prima.
c)  Obstaculizaciénde los derechos de LACOMPANIA por el ASEGURADO.
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ARTICULO 202.- MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todo litigio, controversia, desavenencia o reclamacién resultante, relacionada o
derivada de este acto juridico o que guarde relacion con él, incluidas las relativas a
su validez, eficacia o terminacién, incluso las del convenio arbitral, seran resueltas
mediante arbitraje de derecho, cuando los dafios o pérdidas reclamadas a LA
COMPANIA sean iguales o superiores a 20 UIT, o a los limites econémicos vigentes
que hubiere fijado la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. El tribunal arbitral
estara conformado por tres arbitros los cuales deberan ser abogados con no menos de
cinco afnos de reconocida experiencia en materia de seguros. El laudo sera
definitivo e inapelable, de conformidad con los reglamentos arbitrales del Centro de
Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima a cuyas normas, administracién y
decisién se someten las partes en forma incondicional, declarando conocerlas y
aceptarlas en su integridad. Los costos y gastos de arbitraje seran de cargo de la
parte vencida.

El laudo arbitral podra ser revisado por el Poder Judicial, con arreglo a lo dispuesto
enlalegislacién vigente.

En caso el monto reclamado por EL ASEGURADO no excediera los limites
econdmicos fijados por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, éste podra
acudir alaviajudicial.
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CLAUSULAS ADICIONALES

LAS UNICAS CLAUSULAS QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE ESTE
CONTRATO DE SEGURO SON LAS EXPRESAMENTE ESPECIFICADAS EN
LAS CONDICIONES PARTICULARES DE ESTAPOLIZA.

Clausula 001 -

ASISTENCIA DOMICILIARIA

1. COBERTURA
Sujeto al pago de la prima adicional correspondiente, esta Pdliza se
extiende a cubrir, dentro del Territorio de Servicio descrito en las
Condiciones Particulares, los SERVICIOS DE URGENCIA que requiera
el ASEGURADO en su Vivienda, y que se describen a continuacion:

1.1.

GASFITERIA

1.1.1.

En caso de rotura de tuberias, estanques de agua, llaves u
otras instalaciones fijas de agua (conducciones de agua
propias del inmueble) de la Vivienda y se requiera:

a) La reparacién y/o sustitucion de tubos de conduccion de
agua potable.

b) La reparacion y/o sustituciéon de tubos de conduccion de
aguas negras o residuales.

c) La reparacion y/o sustitucion por dafos subitos e
imprevistos de los siguientes elementos accesorios:
acoples, sifones, codos, uniones, yees, tees, adaptadores,
tapones, bujes y/o abrazaderas.

d) El destaponamiento de sifones internos de la vivienda que
no den a la intemperie, siempre que no involucre cajas de
inspeccién y/o trampagrasas.

La COMPANIA enviara de inmediato, en coordinacién con el
peticionario de los Servicios De Urgencia, y teniendo en
cuenta la naturaleza de la urgencia, un técnico especializado
que realizard los Servicios De Urgencia que se requieran para
efectuar la reparacién de los danos subitos e imprevistos que
sufran las instalaciones hidraulicas internas, siempre y
cuando el estado de tales instalaciones lo permitan.

Los costos de labores de busqueda o exploracion de las
instalaciones hidraulicas para detectar el dafo, de materiales
y mano de obra que se requieran para los Servicios De
Urgencia, seran de cargo de la COMPANIA hasta el monto y
nimero de Eventos indicados en las Condiciones
Particulares.

|52



SEGURO MULTIRIESGO HOGAR

1.2. ELECTRICIDAD

1.2.1.

1.2.2.

En caso de falta de energia eléctrica en alguna parte de la
Vivienda, producida como consecuencia de una falla o averia
de las instalaciones eléctricas de la misma y se requiera:

a) La reparacion y/o sustitucion de cables y/o alambres
eléctricos.

b) La reparacion y/o sustitucidon de elementos accesorios
como: tomas, interruptores, rosetas, tacos.

La COMPANIA enviara de inmediato, en coordinacién con el
peticionario los Servicios De Urgencia, y teniendo en cuenta
la naturaleza de la urgencia, un técnico especializado que
realizard los Servicios De Urgencia necesarios para efectuar
la reparacién de los dafos subitos e imprevistos que sufran
las instalaciones eléctricas, siempre que el estado de estas lo
permitan.

Los costos de labores de busqueda o exploracion de las
instalaciones eléctricas para detectar el dafo, labores de
instalacién, de materiales y mano de obra que se requieran
para los Servicios De Urgenma seran de cargo de la
COMPANIA hasta el monto y nimero de Eventos indicados
en las Condiciones Particulares.

1.3. CERRAJERIA

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

En caso de pérdida, extravio o robo de llaves o inutilizacién de
chapas o cerraduras a consecuencia de robo u otra causa
accidental que haga imposible el ingreso a la Vivienda, la
COMPANIA enviara de inmediato, en coordinacién con el
peticionario de los Servicios De Urgencia, y teniendo en
cuenta la naturaleza de la emergencia, un operario que
realizara los Servicios De Urgencia necesarios para
restablecer la apertura y el correcto funcionamiento de la
chapa de la cerradura.

Los costos de desplazamiento de operario, de materiales y
mano de obra que se requieran para los Servicios De
Urgenma seran de cargo de la COMPANIA hasta el monto y
namero de Eventos indicados en las Condiciones
Particulares.

En caso de producirse el bloqueo del acceso a la Vivienda por
alguna de las contingencias mencionadas en el numeral 1.3.1,
la COMPANIA se hara cargo, ademas, de financiar los gastos
y danos derivados del salvamento de las personas que
hubieren quedado en el interior de la vivienda, pero hasta un
monto maximo de US$ 500.
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1.4. ROTURA DE VIDRIOS

1.5.

1.6.

1.4.1.

1.4.2.

En caso de rotura de vidrios de las puertas o ventanas que
formen parte del cerramiento exterior de la Vivienda, la
COMPANIA enviard de inmediato, en coordinacion con el
peticionario de los Servicios De Urgencia, y teniendo en
cuenta la naturaleza de la emergencia, un operario para la
atencion de los Servicios De Urgencia quien procedera a la
reposicidén del elemento afectado por la rotura.

Los costos de desplazamiento de operario, de materiales y
mano de obra que requieran para los Servicios De Urgencia,
seran de cargo de la COMPANIA hasta el monto y numero de
Eventos indicados en las Condiciones Particulares.

HOUSEKEEPING

1.5.1.

1.5.2.

En caso de la ausencia subita e imprevista del Trabajador del
Hogar permanente de la Vivienda, la COMPANIA enviara, en
coordinacion con el peticionario de los Servicios De Urgencia,
una persona en su reemplazo para realizar , en coordinacion
con el peticionario de los Servicios De Urgencia consistentes
exclusivamente en las siguientes tareas domésticas: sacudir,
ordenar, barrer, aspirar, lustrar, trapear y lavar enseres de
cocina, en la sala, comedor, sala de estar, dormitorios, bafos
y cocina de la Vivienda.

Los costos del desplazamiento del personal de apoyo para los
Servicios De Urgencia brindados, serdn de cargo de la
COMPANIA hasta el monto y nimero de Eventos indicados
en las Condiciones Particulares.

DESINFECCION DE CASAS

1.6.1.

1.6.2.

En caso de requerlr el servicio de desinfeccién de la Vivienda,
la COMPANIA enviara, en coordinacién con el peticionario de
los Servicios De Urgencia, una persona en su reemplazo para
realizar, en coordinacion con el peticionario de los Servicios
De Urgencia consistentes exclusivamente en la desinfeccién
de paredes, pisos y techos mediante la vaporizacion y
pulverizacién del desinfectante establecido para este trabajo.

Los costos del desplazamiento del personal de apoyo para los
Servicios De Urgencia brindados, serdn de cargo de la
COMPANIA hasta el monto y nimero de Eventos indicados
en las Condiciones Particulares.
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1.7.

1.8.

CONSULTA MEDICA A DOMICILIO

Cubre a los integrantes de la familia que residen en la Vivienda, y alos
Trabajadores del Hogar que laboran en la Vivienda. El ServicioDe
Urgencia consiste en:

1.7.1. El envio de un médico a la Vivienda, sean médicos generales
0 especializados, segun sea el caso.

1.7.2. Eltratamiento médico por las enfermedades que no requieren
hospitalizacion o exadmenes especializados, asi como la
entrega de medicinas adomicilio.

1.7.3. Los medicamentos necesarios para el tratamiento inicial,es
decir, por las primeras veinticuatro (24) horas.

1.7.4. Tarifa especial para los medicamentos necesarios para el
tratamiento completo, es decir, después de las primeras
veinticuatro (24) horas.

1.7.5. Tarifa especial para los exdmenes y/o los analisis de
laboratorio que se requieran.

AMBULANCIA A DOMICILIO POR EMERGENCIA MEDICA O
ACCIDENTAL

Cubre a los integrantes de la familia que residen en la Vivienda, alos
visitantes y, también, a los Trabajadores del Hogar que laboran en la
Vivienda. El Servicio De Urgencia consiste en:

1.8.1. El envio de una ambulancia a la Vivienda, solo y
exclusivamente, en razén de una Emergencia Médica o
Emergencia Accidental.

1.8.2. La estabilizacion del paciente, solucionando el problema
médico inmediato, o efectuar su traslado en ambulancia hasta
un centro hospitalario de la zona.

La Emergencia Médica o Emergencia Accidental sera determinada
por el médico designado por la COMPANIA para la atencién.

Los casos no calificados como Emergencia Médica oEmergencia
Accidental, seran considerados como consultas médicas a domicilio
bajo todos los términos y condiciones que apliquen a esa cobertura
descrita en el numeral 1.7 de esta clausula.
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1.9.

ORIENTACION MEDICATELEFONICA

Cubre a los integrantes de la familia que residen en la Vivienda, a los
visitantes y, también, a los Trabajadores del Hogar que laboran en la
Vivienda.

El Servicio De Urgencia consiste en el asesoramiento médico, por via
telefénica, prestado por médicos colegiados quienes cumpliran con el
mas estricto codigo deontoldgico de secreto profesional, garantizando
la confidencialidad de las llamadasatendidas.

Este Servicio De Urgencia esta disponible todos los dias del afo ylas
veinticuatro (24) horas del dia.

Comprende la atencién directa de un equipo médico de todas lasdudas
de caracter médico que el ASEGURADO desee plantear; yasean
sintomatologias, interaccibn de medicamentos o cualquier tipo de
consulta médica personal. No comprende la realizacién oformulacion
de un diagnédstico ni la prescripcion de medicamento alguno al
ASEGURADO.

El médico, segun la dolencia, puede recomendar el requerimientode
alguno de los servicios proporcionados bajo los alcances de los
numerales 1.7y 1.8 precedentes.

2. EXCLUSIONES

2.1,

Exclusiones Generales aplicables atoda la Clausula:

Esta Clausula no cubre:

2.1.1. Los Servicios De Urgencia:
2.1.1.1. Requeridos durante el Periodo de Carencia.
2.1.1.2. Provocados intencionalmente por el ASEGURADO.

2.1.1.3. Los que tuviesen su origen o fuera una consecuencia
directa o indirecta de guerra, guerra civil, conflictos
armados, insurreccién, terrorismo, sublevacion,
rebelién, sedicion, motin, huelga, desorden popular u
otros hechos que alteren la seguridad interior del estado
o el orden publico.

2.1.1.4. Los que tuvieren su origen o fueren consecuencia de
terremoto o temblor de tierra, erupcién volcanica,
inundacién o cualquier otro fenémeno de la
naturaleza.
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2.2,

2.1.2.

2.1.3.

2.1.1.5. En lugares distintos de la Vivienda o fuera del Territorio
de Servicio.

Cualquier responsabilidad derivada de los Servicios de
Urgencia contratados directamente por el ASEGURADO,
segunloindicado en el numeral 4.2 de esta clausula.

Cualquier gasto incurrido por el ASEGURADO no autorizado
previamente por la COMPANIA.

Exclusiones aplicables a los Servicios De Urgencia de
GASFITERIA:

La cobertura otorgada por el numeral 1.1 de esta Clausula no
ampara:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

La reparacion de averias o fallas de cualquier elemento ajeno
a las canerias estanques, llaves u otras instalaciones de
origen propias de la Vivienda.

La reparacion de dafnos provenientes de filtracién o humedad,
aunque sean consecuencia de la rotura o desperfecto de las
caferias u otras instalaciones mencionadas en numeral 2.2.1
precedente.

La reparacion y/o reposicion de aparatos sanitarios, calderas,
calefactores, radiadores, equipos de aire acondicionado o de
calefaccion central y, en general, de cualquier artefacto
electrodoméstico que opere conectado a las cafierias de
agua.

Los trabajos necesarios para la eliminacién de obstrucciones
de cafierias como atoro de inodoro o lavaderos o atoro o rotura
de caneria de desague.

Dafos en accesorios o griferias afectadas por su vetustez,
corrosién, desgaste por uso 0 porque simplemente ya
cumplieron su ciclo de vida util.

Las labores de compra, instalacién, resane, enchape y
acabado de materiales que no estén a la venta en Perq, o que
hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido
fabricados con disefio exclusivo.

Dafos que provengan de canales y bajantes de aguas lluvias
estén o no combinadas tuberias de aguas negras o
residuales.

57|



SEGURO MULTIRIESGO HOGAR

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

Reparacién de goteras de los cafos, o reparacion de tejas,
techos, cubiertas y/o de cielos rasos.

Dafos ocasionados por problemas o falta de
impermeabilizacién o proteccidon de la cubierta o paredes
exteriores del inmueble, por humedades o filtraciones.

Danos que se presente en tuberias de hierro galvanizado, y/o
de hierro fundido, y/o de asbesto cemento y/o de ceramica.

Darnos al desmonte de lavaderos, tasas de bafno, lavamanos,
tinas, Jacuzzi, Piscinas, Piletas u otro sistema que funcione
con agua.

Dafos que sean resultado de errores en disefo, en
construccién, en acabados, en emboquillamientos.

Dafnos que se presentan en tuberias que, no obstante, se
encuentren dentro del inmueble, hagan parte de areas
comunes segun el reglamento de propiedad horizontal.

Dafos que se generen por problemas de las empresas
suministradoras del servicio publico de acueducto vy
alcantarillado.

Bienes excluidos:

Cisternas, inodoros, depdsitos de agua, calentadores de agua junto con sus
acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas, y en general
cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias del inmueble
asegurado.

El mobiliario del inmueble asegurado incluyendo, pero no limitdndose a
muebles de cocinas, de bafnos, patio de ropas, divisiones, espejos,
alfombras, tapetes.

2.3. Exclusiones aplicables a los Servicios De Urgencia de
ELECTRICIDAD:

La cobertura otorgada por el numeral 1.2 de esta Clausula no
ampara:

2.3.1.

2.3.2.

La reparacion de elementos propios de la iluminacién tales
como lamparas, ampolletas o tubos fluorescentes, asi como
enchufesy apagadores de luz.

La reparacion de averias que sufran los artefactos de
calefaccioén, electrodomésticos y, en general, de cualquier
averia de aparatos que funcionen por suministro eléctrico.
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2.4.

2.5.

2.3.3. Las labores de compra u de instalacion de materiales que no
estén a la venta en Perd, o que hayan sido descontinuados o
aquellos que hayan sido fabricados con disefo exclusivo.

2.3.4. Danos que sean resultado de errores en disefio, en
construccién, en acabados, en emboquillamientos.

2.3.5. Dafnos que se presenten en instalaciones eléctricas que, no
obstante, se encuentren en el interior de la vivienda o en
alguna de sus dependencias.

2.3.6. Dafos que se generen por problemas de las empresas
suministradoras del servicio publico de energia.

Exclusiones aplicables a los Servicios De Urgencia de
CERRAJERIA:

La cobertura otorgada por el numeral 1.3 de esta Clausula no
ampara:

2.4.1. Las labores de compra y de instalacién de materiales que no
estén a la venta en Peru, que hayan sido descontinuados o
aquellos que hayan sido fabricados con disefo exclusivo.

2.4.2. Reparacion y/o reposicidbn de cerraduras que impidan el
acceso a partes internas del inmueble a través de puertas
interiores distintas de las alcobas.

2.4.3. Apertura o reparacion de cerraduras de guardarropas y
alacenas.

2.4.4. Arreglo y/o reposicion de las puertas mismas (incluyendo hojas
y marcos).

Exclusiones aplicables a los Servicios De Urgencia de ROTURA
DE VIDRIOS:

La cobertura otorgada por el numeral 1.4 de esta Clausula no
ampara:

2.5.1. Las labores de compra y de instalacién de materiales que no
estén a la venta en Peru, que hayan sido descontinuados o
aquellos que hayan sido fabricados con disefo exclusivo.

2.5.2. Rotura de vidrios que no comprometan el cerramiento de la
vivienda.
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2.6. Exclusiones aplicables alos Servicios De Urgencia de CONSULTA
MEDICA ADOMICILIO:

La cobertura otorgada por el numeral 1.5 de esta Clausula no
ampara:

2.6.1. Actividades de limpieza de jardines, lunas, techos, depdsitos
0 azoteas, o cualquiera que implique destrezas particulares o
que pongan en riesgo la integridad del personal de apoyo.

2.6.2. La atencidon o preparacion de banquetes y de alimentos en
general.

2.6.3. Ellavado y planchado de prendas de vestir u otros.

2.6.4. Cualquier material, recurso o insumo necesario para la
prestacion del servicio.

2.6.5. El cuidado de menores de edad.

2.6.6. El cuidado de personas de la tercera edad o con algun indice
de discapacidad.

2.6.7. Atenciones durante dias feriados y/o Domingos.

2.7. Exclusiones aplicables alos Servicios De Urgenciade CONSULTA
MEDICA ADOMICILIO:

La cobertura otorgada por el numeral 1.7 de esta Clausula no
ampara:

2.7.1. Los medicamentos por el tratamiento completo, es decir,en
exceso de las primeras veinticuatro (24) horas.

2.7.2. Los analisis de laboratorio y/o exdmenes complementarios.

3. CONDICIONES PRECEDENTES PARAEL SERVICIO DE URGENCIA

Para que se active cualquiera de las coberturas otorgadas por esta clausula,es
necesario e ineludible que exista la necesidad del Servicio de Urgencia enla
Vivienda.

Esta necesidad, para determinados Servicios de Urgencia, esta definida
como sigue:
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3.1. GASFITERIA

Necesidad de reparar la rotura o averia en forma inmediata debido a rotura de
cafnerias, estanques de artefactos sanitarios, llaves u otras instalaciones fijas
de la Vivienda, que produzcan danos a los bienes propios o de otras personas.

3.2. ELECTRICIDAD

Necesidad de restablecer el servicio de energia eléctrica debido a la ausencia
de dicho suministro de energia eléctrica proveniente de falla o averia de las
instalaciones eléctricas de la Vivienda, pero siempre que el origen de la misma
se situe en el interior de la Vivienda o en alguna de sus dependencias.

3.3. CERRAJERIA

Necesidad de reponer o reparar o solucionar cualquier de las contingencias
sefaladas en el numeral 1.3.1, siempre que esos hechos impidan el acceso
de personal a la Vivienda y que hagan necesaria e ineludible la intervencién
de un cerrajero.

3.4. ROTURA DE VIDRIOS

Necesidad de reponer algun vidrio de las puertas o ventanas que formen parte
del cerramiento exterior de la Vivienda debido a la rotura de vidrios siempre y
cuando tal rotura determine la pérdida de proteccion de la Vivienda frente a
fenémenos meteorolégicos o actos dolosos que puedan cometer terceras
personas.

3.5. HOUSEKEEPING

Necesidad de servicio domNecesidad de servicio doméstico debido a la
ausencia subita e imprevista del Trabajador del Hogar que realiza el servicio
doméstico permanente en la Vivienda, ya sea por enfermedad, accidente o
cualquier motivo que asi lo amerite.

FORMADE PRESTAR LOS SERVICIOS DE URGENCIA

Los Servicios De Urgencias que se obliga a presta la COMPANIA en virtud
de esta clausula:

4.1. Seran ejecutados y prestados por empresas profesionales o
proveedores designados por la COMPANIA.
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4.2. Cuando por:

4.2.1. Razones de fuerza mayor; o

4.2.2. por situaciones imprevisibles o de estacionalidad se produzca
una ocupacion masiva de caracter preferente de las
empresas, profesionales o proveedores que habitualmente
prestan servicio; o

4.2.3. por causas ajenas a su voluntad, estos no estén disponibles
en la localidad que esté ubicada la Vivienda;

la COMPANIA se viera impedida de prestar los Servicios De
Urgencias, la COMPANIA quedara obligada a compensar los gastos
que expresa y previamente haya autorizado efectuar al
ASEGURADO, para obtener directamente las prestaciones cubiertas
por esta clausula, pero siempre sujeto a todos los términos y
condiciones de esta clausula.

En este caso, la COMPANIA reembolsara los gastos efectivos hasta
una suma que no exceda de la responsabilidad méaxima por cada
Evento indicada en las Condiciones Particulares.

No seran de responsabilidad de la COMPANIA los trabajos o servicios
deficientemente realizados o prestados por proveedores directamente
contratados por el ASEGURADO, incluso cuando resulte procedente el
respectivo reembolso de gastos, y tampoco por cualquier hurto o
pérdida que sufrael ASEGURADO.

5. DEDUCIBLES.

Los deducibles que correspondan a los Servicios De Urgencias que se
otorguen, se encuentran indicados en las Condiciones Particulares de la
Pdliza.

6. PROCEDIMIENTO PARA EL REQUERIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
URGENCIAS.

6.1.

6.2.

Llamar a la Central de Asistencia 24 horas:

6.1.1. En Lima: teléfono 213 3333.
6.1.2. En provincias: 0 80111133.

Proporcionar al momento de efectuar el requerimiento telefénico:
6.2.1. Nombres y Apellidos.

6.2.2. Numero de Poliza.
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6.2.3. Direccion de la Vivienda.

6.2.4. Numero de Teléfono de contacto para las coordinaciones.

FACULTAD DE LACOMPANIA

Después_de haberse prestado cualquier Servicio De Urgencias, la
COMPANIA podré inspeccionar Vivienda.

Si, como resultado de dicha inspeccién, la COMPANIA considerara que la
Vivienda no reune las condiciones constructivas adecuadas o si carece de
adecuadas instalaciones en sus servicios, la COMPANIA podra limitar o
cancelar la prestacion de todos o algunos de los Servicios De Urgencias.

DEFINICIONES

Complementando las definiciones contenidas en el articulo 21° de las
Clausulas Generales de Contratacion y en el articulo 172 de las
Condiciones Generales del Seguro Multiriesgo del Hogar, queda
convenido que, exclusivamente para efectos de esta Clausula, el significado
de las expresiones indicadas en los siguientes numerales es:

8.1. EMERGENCIA ACCIDENTAL

Todas aquellas derivadas de accidentes en la Vivienday que ponen en
peligro la salud de la persona, incluyendo:

8.1.1. Quemaduras

8.1.2. Traumatismos: luxaciones, esguinces, fracturas, contusiones
severas, etc.

8.1.3. Heridas cortantes de cualquier etiologia.

8.1.4. Mordeduras o Picaduras de insectos con reacciones alérgicas
generalizadas.

8.1.5. Agresiones de animales domésticos.

8.2. EMERGENCIA MEDICA
Las siguientes situaciones que afectan a la persona:
8.2.1. Cardiovasculares:

Infarto de Miocardio, Angina de Pecho, Crisis Hipertensiva y
Taponamiento Cardiaco.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.
8.2.7.

8.2.8.

Respiratorias:
Crisis Asmatica, Insuficiencia Respiratoria Aguda, Edema
Pulmonar Agudo, Neumonia y Bronquitis Aguda.

Abdominales:

Colico Vesicular, Apendicitis; Gastroenterocolitis Aguda con
Deshidratacion Moderada a Severa, Obstruccién Intestinal,
Pancreatitis Aguda, Hemorragias Digestivas, Peritonitis,
Diverticulitis y Vomitos persistentes.

Renales:

Célico Renal, Retencién Urinaria, Pielonefritis Aguda e
Insuficiencia Renal Aguda.

Neuroldgicas:

Convulsiones, Accidentes Cerebro Vasculares (derrame
cerebral, hemiplejias), sindrome vertiginoso y Pérdidas
Subitas De Conocimiento.

Sindromes Febriles: Fiebre mayor a 39°C.

Hemorragias de cualquier etiologia.

Intoxicaciones medicamentosas y alimenticias.

PERIODO DE CARENCIA

Primeros treinta y un (31) dias calendarios, contados desde la fecha
de vigencia de esta clausula, durante el cual la COMPANIA no cubre
ningun requerimiento de SERVICIO DE URGENCIA.

SERVICIOS DE URGENCIA

Los servicios descritos en el numeral 1 de la presente clausula, que
requierael ASEGURADO en su Vivienda.

TERRITORIO DE SERVICIO

El Servicio de Urgencia cubierto por esta cldusula solamente se
brinda en las Viviendas que se encuentren ubicadas en:

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

Los distritos de Lima Metropolitana y el Callao.

Provincias de Arequipa, Chiclayo, Piura y Trujillo.

Balnearios de Lima, pero solo durante los meses de enero,
febrero y marzo.
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8.6. VIVIENDA

Edificacion, asegurada o no bajo la Péliza, pero que es Lugar del
Seguro, cuya construccion debera ser necesariamente de material
noble en su integridad, y debera contar con las instalaciones de luz,
aguay desagule hechas legal y adecuadamente.

Las instalaciones que correspondan a bienes comunes de inmuebles o de
edificios regidos por el régimen de la ley de propiedad horizontal oque
sean de propiedad de terceros, no se consideran como pertenecientes
a la Vivienda, incluso en el caso que dichas instalaciones estén
ubicadas en el recinto o inmueble del ASEGURADO.

9. APLICACION

Permanecen vigentes, y son de aplicacion a la presente Clausula, las
Clausulas Generales de Contratacion y las Condiciones Generales del
Seguro Multiriesgo del Hogar, asi como todos los términos y condiciones
de la Pdliza, a excepcién de lo expresa y especificamente variado por esta
Clausula.

Clausula 003 - Asequramiento A Valor Comercial —
Departamentos De Uso Residencial En
Edificios

1. ALCANCE

Sujeto atodos los términos y condiciones que forman parte de la Pdliza,
el aseguramiento individual de los departamentos descritos en las
Condiciones Particulares que forman parte de la Materia Asegurada y
que estan expresamente incorporados bajo los alcances de la presente
Clausula, es a Valor Comercial.

2. INMUEBLES QUE PUEDEN SER INCORPORADOS
Solo podran ser incorporados bajo los alcances de esta Clausula,
departamentos, en Edificios, destinados y efectivamente utilizados
Unicamente para vivienda.
Esta Clausula no aplica:
2.1. Cuando todo el Edificio, del que forma parte el departamento Materia

del Seguro, sea de propiedad de una sola persona, natural o juridica, o
del ASEGURADO.
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2.2. Cuando exista otra péliza de seguro amparando todo el Edificio,
incluyendo el, o los, departamentos que forman parte de la Materia del
Seguro.

3. DESCRIPCION INDIVIDUAL

Los departamentos, en Edificios destinados y efectivamente utilizados
Unicamente para vivienda, que se incluyan bajo los alcances de la presente
Clausula, deben figurar expresamente en las Condiciones Particulares de
manera individual y con su respectiva Suma Asegurada.

4, SUMA ASEGURADA

El CONTRATANTE y/o ASEGURADO fijara la Suma Asegurada por cada
departamento, la cual debe coincidir con el Valor Comercial de dicho
inmueble. Durante toda la vigencia de la Péliza, la Suma Asegurada debe
equivaler siempre, al Valor Comercial del inmueble.

5. CALCULO DEL IMPORTE BASE DE LA INDEMNIZACION

Para establecer el Importe Base de Indemnizacién por dafos fisicos en, o
destruccién de, cada uno de los inmuebles que se incluyan bajo los alcances
de la presente Clausula, y siempre y cuando dichos dafos fisicos o
destruccion estén plena y efectivamente amparados por la Pdéliza, se
aplicaran las reglas siguientes:

5.1. Pérdida Parcial

Sujeto a lo estipulado por el numeral 5.3 de esta Clausula, silos dafios
fisicos al inmueble asegurado son susceptibles de ser técnica y
econdmicamente reparados, el Siniestro sera considerado Pérdida
Parcial.

En caso de Pérdida Parcial, el Importe Base de la Indemnizacion
correspondera al costo total de reparacién en que necesaria, razonable
y efectivamente se haya incurrido para dejar el inmueble dafado en las
mismas condiciones en las que se encontraba en el momento
inmediatamente anterior a la ocurrencia del Siniestro. No se aplicara
depreciacion alguna.

En la eventualidad de que ocurrieran dafos fisicos debidamente
amparados por la Péliza en la propiedad inmueble comun, se anadira
la parte alicuota que le corresponda al inmueble asegurado en la
reparacion de la parte comun del Edificio.

5.2. PérdidaTotal

Si el inmueble asegurado resultase destruido o si se declara Pérdida
Total Constructiva segun lo estipulado por el siguiente numeral 5.3, el
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Siniestro sera considerado Pérdida Total.

En caso de Pérdida Total, para establecer el Importe Base de la
Indemnizacién, el ASEGURADO podra optar por:

5.2.1.

5.2.2.

Incurrir en la reconstruccion, en cuyo caso el Importe Base de la
Indemnizacion correspondera a su Valor de Reemplazo, el
cual estara limitado al Valor Comercial del inmueble en el
momento inmediatamente anterior al Siniestro o a su Suma
Asegurada, la que sea menor; o

No incurrir en la reconstruccién, en cuyo caso el Importe Base
de la Indemnizacion correspondera al Valor Comercial del
inmueble en el momento inmediatamente anterior al Siniestro
o asu Suma Asegurada, laque sea menor.

En la eventualidad de que ocurrieran dafos materiales
debidamente amparados por la Pdliza en la propiedad
inmueble comun, y exclusivamente cuando, de acuerdo a lo
estipulado en el numeral 5.2.1, el ASEGURADO opte por
incurrir en la reconstrucciéon a Valor de Reemplazo, para
determinar el Importe Base de la Indemnizacién se afiadira
también la parte alicuota que le corresponda al inmueble
asegurado en la reconstruccion o reparacion de la parte comun
del Edificio. No obstante, el Importe Base de Ila
Indemnizacioén total, incluyendo esta adicién, siempre estara
limitado al Valor Comercial del inmueble en el momento
inmediatamente anterior al Siniestro 0 a su Suma Asegurada,
la que seamenor.

5.3. Pérdida Total Constructiva

Cuando el inmueble asegurado no resulta destruido, se considerara
que el dano constituye Pérdida Total Constructiva cuando:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

El costo de reparacién de los dafos fisicos iguale o supere al
Valor de Reemplazo del inmueble en el momento
inmediatamente anterior al Siniestro; o cuando

el costo de reparacién de los dafos fisicos iguale o supere al
Valor Comercial del inmueble en el momento inmediatamente
anterior al Siniestro 0 a su Suma Asegurada, la que sea
menor; o cuando

el Edificio del que forma parte el departamento Materia del
Seguro, debe ser necesariamente demolido por causa directa
del Siniestro plena y efectivamente amparado; o cuando

el costo de reparacion de los danos fisicos iguale o supere el
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setenta y cinco por ciento (75%) de Valor de Reemplazo del
inmueble asegurado, y este no pueda ser reparado, debido a:

5.3.4.1. Falta de acuerdo entre los propietarios de los bienes
de propiedad comun del Edificio para la reparaciéon o
reconstruccion del mismo, o

5.3.4.2. acuerdo de la Junta de Propietarios del Edificio de no
incurrir en la reparacion o reconstruccion de dicho
Edificio.

Se entendera que no existe acuerdo de reparacion o
reconstruccién del Edificio cuando, transcurridos seis (6)
meses, contados desde la ocurrencia del Siniestro, la
Junta de Propietarios del Edificio no haya decidido reparar
o reconstruir.

Si el dafio al inmueble asegurado constituye Pérdida Total Constructiva,
se procedera a determinar el Importe Base de la Indemnizacidn, siguiendo
las reglas estipuladas en el precedente numeral 5.2.

6. INFRASEGURO

Si, en el momento inmediatamente anterior al Siniestro, el Valor Comercial
individual del inmueble asegurado que resulté afectado por el Siniestro es
superior a su correspondiente Suma Asegurada, la COMPANIA
considerara, para la determinacién del Monto Indemnizable, |la proporcidon
gue exista entre la Suma Asegurada y dicho Valor Comercial.

7. SUBROGACION

Complementando lo estipulado en el articulo 11° de las Clausulas
Generales de Contratacion, en caso de que el Siniestro constituya
Pérdida Total y el Importe Base de la_Indemnizacion sea el Valor
Comercial o Suma Asegurada, la COMPANIA subrogara al ASEGURADO
en su derecho de propiedad, tanto sobre la propiedad exclusiva siniestrada
—incluyendo estacionamientos y aires, en caso corresponda— como sobre la
parte alicuota de la propiedad comun del Edificio.

Para tal efecto, el ASEGURADO estard obligado a suscribir todos los
documentos, sean publicos o privados, a fin de formalizar |a titularidad a favor
de la COMPANIA, lo cual debera producirse como requisito previo para el
pago de la Indemnizacién.

8. DEFINICIONES
Complementando las definiciones contenidas en el articulo 20° de las

Clausulas Generales de Contratacion y en el articulo 172 de las
Condiciones Generales del Seguro Multiriesgo del Hogar, queda
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convenido que, exclusivamente para efectos de esta Clausula, el significado
de las expresiones indicadas en los siguientes numerales es:

8.1. DESTRUIDO
Que tiene un dafo grande, grave y casi irreparable.
8.2. VALORCOMERCIAL

Valor al contado del inmueble asegurado bajo esta Clausula,
incluyendo aires y estacionamientos —en caso corresponda-—y la parte
alicuota en la propiedad comun del Edificio.

Asimismo, exclusivamente para efectos de esta Clausula, se
modifican las siguientes definiciones contenidas en el articulo 172 de
las Condiciones Generales del Seguro Multiriesgo del Hogar:

A. EDIFICIO

Construccion hecha con materiales resistentes, para habitacion
humana, del que el Materia del Seguro bajo los alcances de esta
Clausula, forma parte.

B. PERDIDATOTAL CONSTRUCTIVA

Lo indicado en el numeral 5.3 de la presente Clausula.
APLICACION

Permanecen vigentes, y son de aplicacion a la presente Clausula, las
Clausulas Generales de Contratacion, las Condiciones Generales del
Seguro Multiriesgo del Hogar y las Clausulas Adicionales, asi como
todos los términos y condiciones de la Péliza, a excepcion de lo expresa 'y
especificamente variado por esta Clausula.
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RESUMEN

Seguro Multiriesgo del Hogar

El siguiente texto es un resumen informativo de las Condiciones Generales del
riesgo contratado. Las condiciones aplicables a cada poéliza seran las detalladas en las
Condiciones Particulares correspondientes.

1.-

RIESGOS CUBIERTOS

Las coberturas y sus alcances estan descritas en los articulos 1° y 2°del
Condicionado Del Seguro Multiriesgo del Hogar.

EXCLUSIONES

Las exclusiones estan descritas en el articulo 3° del Condicionado Del
Seguro Multiriesgo del Hogar.

LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LA PRIMA

. Ingresando a la pagina web de los siguientes Bancos: Banco de
Crédito, Banco Continental, Scotiabank, Interbank, Banco Falabella y
Banco Interamericano de Finanzas.

. Acercandose a cualquiera de los siguientes Bancos: Banco de Crédito,
Banco Continental, Scotiabank, Interbank, Banco de la Nacién, Banco
Falabella y Banco Interamericano de Finanzas, indicando el nUmero de
DNI, RUC o Carnet de Extranjeria del contratante de la p6liza

. Afiliandote al cargo en cuenta y/o tarjeta de crédito Mastercard, Visa,
Diners, y American Express.

. En cualquiera de nuestras oficinas ubicadas en Lima y Provincias,
detalladas en nuestra pagina web

http://www.mapfre.com.pe/contactanos

CAUSALES DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Segun lo establecido en el numeral 8.1 del Articulo N° 8,y 9.1,9.2y 9.3
del Art. N° 9° de las Clausulas Generales de Contratacion.

DERECHO DE ARREPENTIMIENTO

Segun lo establecido en el numeral 9.3 del articulo 9° de las Clausulas
Generales de Contratacion.

PROCEDIMIENTO Y PLAZO PARA PRESENTAR LA SOLICITUD DE

COBERTURA

Segun lo establecido en el Art. N° 9°, de las Condiciones Generales del
Seguro Multiriesgo del Hogar. Ademas de lo detallado en el Art. N° 10° de las
Clausulas Generales de Contratacion.
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MEDIO Y PLAZO PARA EL AVISO DEL SINIESTRO

Comunicarse de inmediato con nuestro servicio de Atencion al Cliente SI24
Horas al teléfono 213-3333 (Lima) y 0801-1-1133 (Provincia). El asegurado
o contratante deberan regularizar dicho aviso dentro de los 3 (tres) dias
naturales siguientes, mediante declaracion escrita y veraz, debiendo
presentar copia certificada de la denuncia policial correspondiente.

LUGARES PARA SOLICITAR LA COBERTURA DEL SEGURO

1. Unidad de Riesgos Generales
Area de Siniestros
Av. Armendariz 345, Miraflores

2. Oficinas de LA COMPANIA ubicadas en Lima y Provincias, detalladas
en nuestra pagina web: http://www.mapfre.com.pe/contactanos

MEDIOS HABILITADOS POR LA EMPRESA PARA PRESENTAR

RECLAMOS

Los usuarios y/o consumidores, entendiéndose éstos como la persona
natural o juridica que adquiere, utiliza o disfruta de los productos o servicios
ofrecidos por LA COMPANIA; podran presentar consultas, reclamos y/o
quejas a través de las plataformas establecidas por LA COMPANIA y/o
cualquier otro medio que establezca la Superintendencia de Banca Seguros
yAFP.

Consultas

e Carta dirigida al Presidente del Grupo MAPFRE PERU (en papel
membretado en caso de ser persona juridica), indicando: tipo de solicitante,
nombre completo, documento de identidad, domicilio, teléfono, correo
electrénico, nimero de pdliza, numero de siniestro, de ser el caso, nombre
del producto/servicio afectado, asi como una breve explicacion clara y
precisa, de la consulta.

o Através de la pagina Web de MAPFRE PERU
http://www.mapfre.com.pe enlazandose al link de “Atencién de
Consultas”

Reclamos y/o Queja

e Carta dirigida al Presidente del Grupo MAPFRE PERU (en papel membretado
en caso de ser persona juridica), indicando: tipo de solicitante, nombre
completo, documento de identidad, domicilio, teléfono, correo electronico,
numero de pdliza, numero de siniestro, de ser el caso, nombre del
producto/servicio afectado, asi como una breve explicacién, clara y precisa,
del hecho reclamado y documentos que adjunta.

e ‘“Libro de Reclamaciones Virtual”, que estara al alcance del consumidor
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10.

11.-

0 usuario, siendo asesorado por un Ejecutivo de Atencién al Cliente en
las oficinas de LA COMPANIA a nivel nacional. Podra adjuntar, de ser el
caso documentos que sustenten su reclamo y/o queja.

e A través de la pagina Web de MAPFRE PERU
http://www.mapfre.com.pe enlazandose al link de “Libro de
Reclamaciones” (Reclamos y/o Quejas).

La respuesta al reclamo, sera remitida al usuario en un plazo maximo de 30
dias calendario de presentada la carta a LA COMPANIA. Los plazos de
respuesta podran ser ampliados cuando la complejidad y naturaleza del
reclamo lo justifique.

Si no fuese posible ubicar al reclamante en el domicilio indicado por éste en
su carta, se le tendra por desistido.

INSTANCIAS HABILITADAS PARA PRESENTAR RECLAMOS Y/O
DENUNCIAS

1. Superintendencia de Banca, Sequros y AFP
Jr. Junin N° 270, Lima 01
Teléfonos: 0800-10840 | (511) 200-1930
www.sbs.gob.pe

2. INDECOPI
Calle de la Prosa 104, San Borja
Teléfonos: 224 777 (Lima) o 0800-4-4040 (provincias)
www.indecopi.gob.pe

3. Defensoria del Asequrado
Calle Arias Aragliiéz 146, San Antonio
Miraflores, Lima Peru
Telefax: 446 91 58
www.defaseg.com.pe

MECANISMO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todo litigio, controversia, desavenencia o0 reclamacion resultante,
relacionada o derivada de este acto juridico o que guarde relacién con él,
incluidas las relativas a su validez, eficacia o terminacion, incluso las del
convenio arbitral, seran resueltas mediante arbitraje de derecho, cuando los
dafios o pérdidas reclamadas a LA COMPANIA sean iguales o superiores a
20 UIT, o a los limites econdmicos vigentes que hubiere fijado la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. El tribunal arbitral estara
conformado por tres arbitros los cuales deberan ser abogados con no menos
de cinco anos de reconocida experiencia en materia de seguros. El laudo
serd definitivo e inapelable, de conformidad con los reglamentos arbitrales
del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima a cuyas normas,
administracion y decisién se someten las partes en forma incondicional,
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declarando conocerlas y aceptarlas en su integridad. Los costos y gastos de
arbitraje seran de cargo de la parte vencida.

El laudo arbitral podra ser revisado por el Poder Judicial, con arreglo a lo
dispuesto enlalegislacién vigente.

En caso el monto reclamado por EL ASEGURADO no excediera los limites
econdmicos fijados por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, éste
podra acudir alaviajudicial.
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