POLITICA DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION
MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Objeto y Alcance

La presente Politica establece los principios fundamentales que rigen el
funcionamiento del Sistema Interno de Informacion de MAPFRE PERU
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. (en adelante, MAPFRE)
como cauce iddneo y preferente de comunicacion de Informaciones o
Denuncias sobre posibles irregularidades o actos cometidos en su seno
potencialmente ilicitos, contrarios a la ley o a los valores y normas
reguladoras del comportamiento de MAPFRE recogidos en el Codigo Etico
y de Conducta.

De esta manera, refleja del compromiso expresado por MAPFRE para que
la actuacién de las personas que la integran responda a exigentes
estandares de profesionalidad, integridad y sentido de la responsabilidad.

La integridad, entendida como exigencia de actuacién ética, transparente y
socialmente responsable, es uno de los valores esenciales de MAPFRE y
eje del comportamiento de todas las personas que trabajan en o para
MAPFRE (directivos, empleados, agentes y colaboradores). Ademas,
forma parte de los Principios Institucionales, Empresariales y Organizativos
y del Cédigo Etico y de Conducta.

Esta Politica concreta y desarrolla el compromiso institucional de MAPFRE
de conducir todas sus actividades y negocios conforme a estrictos canones
de comportamiento ético y de cumplimiento de la legalidad vigente y el
manifiesto rechazo de cualquier practica ilegal o fraudulenta que pudiera
producirse en su seno, en cualquiera de los territorios en los que opera.

La aplicaciobn de dicho compromiso exige, entre otros aspectos, el
cumplimiento estricto de las leyes y de las obligaciones que de ellas se
derivan, asi como la implantacién de instrumentos especificos para que
quienes conozcan de actuaciones irregulares o ilegales puedan poner en
conocimiento de MAPFRE, incluso anénimamente y con plenas garantias
de confidencialidad y de proteccion frente a represalias, la comision en el
seno de MAPFRE, de actos o conductas que resulten contrarios a la
normativa general, interna o sectorial, que le fuera aplicable. De esta forma,
y previa la debida comprobacion de la irregularidad o incumplimiento
comunicados, podran adoptarse las medidas oportunas no sélo para
reparar sus consecuencias sino también para evitar que se repitan en el
futuro.

De conformidad con los principios previstos en esta Politica, MAPFRE
establece su respectivo Sistema Interno de Informacién que integra todos
los canales habilitados en su seno para la comunicacion de Denuncias,
entendiéndose por tales, todos aquellos medios, procedimientos y
estructuras habilitadas para que los Informantes puedan trasladar sus
Denuncias.



Esta Politica se complementa con el Procedimiento de Gestidn de
Informacién de Denuncias (el “Procedimiento de Gestion”) de MAPFRE.

Al Sistema Interno de Informacién se le aplican los Principios Rectores para
la defensa del Informante recogidos en la presente Politica y cuenta con un
Responsable para su gestion y un Procedimiento de Gestion de las
Informaciones recibidas.

Definiciones

A los efectos de esta Politica, se entiende por:

o Entidades del Grupo o Entidades: MAPFRE y las demas sociedades
que sean parte del Grupo MAPFRE en el Peru.

« Denuncia o INFORMACION: Comunicacién sobre posibles conductas
irregulares o actos potencialmente ilicitos o contrarios a la Ley o a la
normativa interna en el seno de MAPFRE, incluyendo, en particular,
cualquier conducta que pudiera ser constitutiva de delito, infraccién
administrativa grave o muy grave, entre otras, cualquier forma de acoso
en cualquiera de sus modalidades.

e Informante: Cualquier persona que haya obtenido o traslade la
informaciéon que se hace constar en la Denuncia ya sean empleados,
profesionales, accionistas, participes miembros de los érganos de
administracion, direccion o supervision de las Entidades del Grupo,
incluidos voluntarios, practicantes y trabajadores en formacién,
proveedores de servicios, clientes y cualquier tercero en proceso de
adquirir cualquiera de las anteriores condiciones o tras haberla perdido.

o Persona Afectada: Persona fisica o juridica a la que se haga
referencia en la Denuncia a los efectos de atribuirle la conducta
referenciada o con la que se asocia la Informacion.

o Responsable del Sistema o Responsable: Es el 6rgano colegiado
designado por MAPFRE para la gestion de su Sistema Interno de
Informacién, con las funciones y responsabilidades sefialadas en el
epigrafe 6 de esta Politica.

e Represalia: Toda accion u omision prohibida por el ordenamiento
juridico, o que, de forma directa o indirecta, cause o pueda causar
perjuicios injustificados o suponga un trato desfavorable que sitle a las
personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en
el contexto laboral o profesional, a consecuencia de haber presentado
una Denuncia o Informacién, acudido a los canales externos o realizado
una revelacién publica.

e Reclamaciones o Comunicaciones de Naturaleza Contractual o
Comercial: Aquellas comunicaciones o quejas de:



(i) tomadores, asegurados o beneficiarios de pdlizas de seguros
contratadas con MAPFRE;

(i) inversores, participes y beneficiarios de planes de pensiones
individuales y fondos de inversion, gestionados, promovidos o
depositados en MAPFRE

(iii) terceros perjudicados por siniestros derivados de contratos de
seguros suscritos con MAPFRE, o

(iv) clientes de los agentes de seguros y operadores de bancaseguros
que presten sus servicios de mediacion en seguros privados para
MAPFRE; asi como los derechohabientes de cualquiera de ellos;
frente a decisiones adoptada por MAPFRE en el ambito de la
ejecucioén de los indicados contratos.

3. Ambito Objetivo

El Sistema Interno de Informacién de MAPFRE, se establece, disena y
gestiona para favorecer la comunicaciéon de Denuncias o Informaciones
sobre conductas desarrolladas dentro de su @mbito. Asimismo, a traves del
Sistema Interno de Informacion podran formularse consultas o plantearse
dudas sobre la interpretacion y/o aplicacion del Cédigo Etico y de Conducta
de MAPFRE.

El Sistema Interno de Informacidn no esta configurado como un Servicio de
Atencién al Cliente y, por tanto, no se tramitardn por el mismo las
Reclamaciones o Comunicaciones de Naturaleza Comercial o Contractual
que se sustanciaran por el Procedimiento de Reclamaciones y Quejas
establecido al efecto.

4. Ambito Subjetivo

El Sistema Interno de Informacion esta habilitado para recibir las Denuncias
que se realicen por los Informantes de acuerdo con los principios
establecidos en la presente Politica y conforme al Procedimiento de Gestién
aprobado por MAPFRE.

5. Principios Rectores del Sistema Interno de Informacidn

El Sistema Interno de Informacién debera observar en todo momento los
siguientes Principios Rectores:

a. Principio de tolerancia cero. El Sistema Interno de Informacion se
configura como manifestacion del principio de tolerancia cero a
actuaciones irregulares y rechazo de cualquier infraccién o vulneracion
de la legalidad vigente o de los valores y principios éticos de MAPFRE.

b. Prohibicion de Represalias. Queda prohibida todo tipo de Represalia,
directa o indirecta, contra los Informantes o contra cualquier persona
incluida en el epigrafe 8 de esta Politica. Los érganos de gobierno de



MAPFRE adoptaran las medidas de apoyo y de proteccién necesarias
y razonables frente a todas las formas y tentativas de Represalia.

Principios de independencia, objetividad, diligencia y legalidad:
Las Denuncias recibidas se gestionaran, tramitaran y resolveran con la
maxima obijetividad, imparcialidad e independencia, estableciéndose
principios y reglas de actuacién para evitar la concurrencia de
eventuales conflictos de interés e impedir que cualquier persona que
pudiera estar incursa en un eventual conflicto de interés (incluso
potencial) con las personas involucradas en la Denuncia puedan tomar
parte en su gestion.

El Responsable del Sistema gestionara las Denuncias con la diligencia
debida y respeto a los Principios Rectores recogidos en la presente
Politica y en la legislacion aplicable.

Principio de confidencialidad. La confidencialidad se configura como
un principio esencial que rige en todas las actuaciones que tengan lugar
en el marco del Sistema Interno de Informacién.

El Sistema esta disefado de forma segura y cuenta con medidas
técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la confidencialidad
y reserva de toda la Informacion y de la identidad del Informante y de
cualquier persona incluida en la Denuncia. Las actuaciones e
investigaciones que se lleven a cabo en la gestion y tramitacion de las
Denuncias serdn asimismo confidenciales. El acceso a esta
Informacién estard restringido a las personas responsables de la
gestion de las Denuncias o Informaciones, impidiéndose el acceso de
personal no autorizado.

En caso de que una Denuncia se recibiera por otro medio o por persona
distinta al Responsable, se debera guardar absoluta confidencialidad
sobre la Informacion recibida, que serd inmediatamente trasladada al
Responsable del Sistema Interno de Informacién. MAPFRE disefara e
impulsara iniciativas de formacién y concienciacién que permitan a los
empleados ser conscientes de su obligacién de confidencialidad y de
remision inmediata al Responsable de cualquier comunicacién que
pudieran recibir en esta materia, cuya inobservancia podra ser
considerada como infraccion muy grave.

No obstante, lo anterior, en ningun caso la confidencialidad puede
entenderse como un impedimento u obstaculo que restrinja o
condicione la posible puesta en conocimiento de los hechos
denunciados ante las autoridades competentes conforme a la
legislacion aplicable.

Derechos de las Personas Afectadas. En el Sistema Interno de
Informacién se respetara la presuncién de inocencia, el honor y la propia
imagen de las Personas Afectadas y se garantizara su derecho a una
investigacion imparcial de los hechos, asi como su derecho de defensa,



incluido el derecho a ser informadas de las acciones u omisiones que
se les atribuyen, a ser oidas en el momento y forma adecuados para
garantizar el buen fin de la investigacion, y a tener acceso al expediente
en los términos previstos en los Procedimientos de Gestion. Las
Personas Afectadas gozaran de la misma proteccion establecida para
los Informantes, preservandose su identidad y garantizandose la
confidencialidad de cuantos hechos y datos figuren en el expediente.

f. Anonimato. El Informante que desee mantenerse en el anonimato
podra hacerlo. En esos casos, las Denuncias andnimas se tramitaran
respetando las garantias establecidas en esta Politica y, en particular,
sin realizar ningun tipo de rastreo o actuacién dirigida a obtener la
identificacion o los datos del Informante.

g. Buena fe. Los Principios Rectores de la presente Politica se aplicaran
a las Denuncias presentadas al Sistema Interno de Informacién con
buena fe y honestidad. El Informante debera tener motivos razonables
para pensar que los hechos denunciados son veraces en el momento
de efectuar la Denuncia.

h. Publicidad y accesibilidad. Esta Politica se publica en la pagina web
corporativa de MAPFRE y en el portal interno asi como en cualquier
otro medio que se considera conveniente para garantizar su mejor y
mas amplio conocimiento. El acceso al Sistema Interno de Informacién
sera publico y de facil utilizacién y comprensién para quienes deseen
efectuar una Denuncia.

Responsable del Sistema

El Responsable del Sistema Interno de Informacion (el “Responsable” o
“Responsable del Sistema”) recae en el Comité del Sistema Interno de
Informacién de MAPFRE (el “Comité”), que estara integrado por las
siguientes personas designadas por el Directorio.

- el Director de la Unidad Asesoria Juridica (que asumira la Presidencia
del Comité)

- el Subdirector de la Unidad Asesoria Juridica (que asumira la Secretaria
del Comité)

- el Director de Personas y Organizacion

- el Director de Control

- el Director de Riesgos

El Comité podra solicitar colaboracion de otras &reas o contar con
colaboradores externos que le apoyaran en el andlisis e investigacion de
las Denuncias en funcién de la naturaleza de los hechos denunciados.

El Comité tendra a su cargo la elaboracién y actualizacion de un registro de
las Denuncias recibidas, las investigaciones a que hubieran dado lugar, la
resolucién adoptada y cualquier otra informacion establecida por la



normativa aplicable. Adoptara cuantas medidas fueran necesarias para
garantizar la confidencialidad y la proteccién de cuantos datos figuren
incluidos en dicho registro.

El Comité designado por MAPFRE reportara al Director Corporativo de
Cumplimiento, con la periodicidad, mediante el procedimiento que se
determine al efecto y respecto de las Denuncias recibidas en su ambito de
responsabilidad, informacidon sobre el numero, origen, tipologia, resultado
de las investigaciones y medidas adoptadas, asi como cualquier otra que
se establezca para la adecuada coordinacion y el mejor desempefio de sus
funciones y con el fin de tener cabal conocimiento de la adecuada gestion
del Sistema Interno de Informacidn a nivel corporativo, siempre dentro de
los limites que establezca, en su caso, la normativa que les sea de
aplicacion.

Asimismo, en el caso de que la Persona Afectada sea un alto directivo 0 un
miembro del 6rgano de administracion de MAPFRE o que de la Denuncia o
Informacioén se derive cualquier riesgo reputacional relevante para el Grupo
MAPFRE, el Responsable del Sistema de MAPFRE debera informar al
Director Corporativo de Cumplimiento del contenido de la Denuncia, de su
tramitacion y de su oportuna resolucion.

Procedimiento de Gestion

El Sistema Interno de Informacién contara con un procedimiento interno
adecuado para la gestiéon de las Denuncias recibidas, que permitira a los
Informantes comunicar sus Informaciones o presentar sus Denuncias e
incluira, al menos, los siguientes aspectos:

e El canal o canales a través de los cuales pueden recibirse las
Denuncias bien por escrito (a través del correspondiente formulario
ubicado en la pagina web o por cualquier otro medio establecido), o de
forma verbal, 0 de ambos modos, respetando y dando cumplimiento a
los Principios Rectores establecidos en esta Politica.

e La emision al Denunciante, en caso de que se identifique, de un acuse
de recibo de la Denuncia, en un plazo determinado.

e Unplazo maximo de respuesta o resolucion de las Denuncias a partir del
acuse de recibo o, en ausencia de éste, del vencimiento tras la
recepcion de la Denuncia del plazo determinado para la emisién al
Denunciante del acuse de recibo.

e Informacion clara y facilmente accesible sobre los canales externos de
denuncias ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las
instituciones, érganos u organismos establecidos al efecto en la
normativa aplicable.



Medidas de apoyo y proteccion al Informante

MAPFRE adoptara las medidas de apoyo y proteccion necesarias y
razonables para proteger a los Informantes frente a todas las formas de
Represalias o tentativas de Represalia, sin perjuicio de las obligaciones
legales y de la proteccidn de los derechos correspondientes a las personas
fisicas o juridicas contra las que se presente una Denuncia o Informacion
falsa o el Denunciante hubiera actuado de mala fe.

Las medidas de proteccion del informante también se aplicaran, en su caso,
a:

e Los representantes legales de los trabajadores en el ejercicio de
sus funciones de asesoramiento y apoyo al Informante.

e Las personas fisicas que asistan al Informante en el marco de la
organizacién en la que preste servicios.

o Las personas fisicas relacionadas con el Informante que puedan sufrir
represalias, tales como comparieros de trabajo o familiares.

e Las personas juridicas para las que el Informante trabaje o con las que
mantenga cualquier otra relacion en un contexto laboral o en las que
ostente participacién significativa.

La prohibicion de Represalias no impedira la adopcion de las medidas
disciplinarias que se consideren pertinentes cuando de la investigacioén de
los hechos comunicados en la Denuncia se determine que la Informacion
es falsa 0 haya sido formulada con mala fe por parte del Informante.

Marco de Gobierno del Sistema Interno de Informacion

Con el fin de implementar los principios recogidos en la presente Politica se
establece el siguiente Marco de Gobierno del Sistema Interno de
Informacién:

o EIl Directorio de MAPFRE es responsable del establecimiento e
implantacion del Sistema Interno de Informacién en MAPFRE. A tales
efectos, aprueba esta Politica y asegura la aplicacién de sus Principios
Rectores.

Asimismo, aprueba el correspondiente Procedimiento de Gestién de
MAPFRE y es el responsable de la designacién, destitucion o cese de
los miembros del Comité.

Asumen esta Politica, aprueba sus correspondientes Procedimientos
de Gestion y designan, destituyen o cesan a los miembros del 6rgano
colegiado constituido como Responsable del Sistema Interno de
Informacién.

o Comité de Auditoria de MAPFRE. Es responsable de la supervision
general del funcionamiento del Sistema Interno de Informacién de
MAPFRE a los efectos de evaluar la correcta aplicacion de los aspectos



10.

11.

12.

recogidos en la presente Politica.

Con esta finalidad, recibira anualmente informacion sobre el
funcionamiento del Sistema Interno de Informacion de MAPFRE
(numero de Denuncias o Informaciones recibidas, su origen, tipologia,
los resultados de las investigaciones y medidas adoptadas) y podra
proponer acciones de mejora para minimizar el riesgo de
irregularidades.

Sin perjuicio de lo anterior, tendra acceso directo a las Denuncias o
Informaciones que versen sobre irregularidades de naturaleza
financiera, contable o relativas a los aspectos vinculados con la
sostenibilidad, que pudieran tener un impacto material en los estados
financieros o en el control interno de MAPFRE, a cuyos efectos recibira
informacion individualizada del Responsable del Sistema Interno de
Informacién, que facilitara cuanta informacion o documentacion fuera
relevante. El Comité de Auditoria de MAPFRE, adicionalmente, tendra
acceso directo a las Denuncias o Informaciones con un impacto
material en los estados financieros o en el control interno de
cualesquiera de las Entidades que conforman el Grupo MAPFRE.

e Responsable del Sistema Interno de Informaciéon. Es el
Responsable de la gestion del Sistema Interno de Informacién en los
términos y con el alcance establecidos en esta Politica y en el
correspondiente Procedimiento de Gestion.

Sera el encargado de informar al Comité de Auditoria sobre las
cuestiones que correspondan en el marco del Sistema Interno de
Informacién y podra realizar propuestas de mejora o establecer planes
de accidén en funcién de los resultados habidos e indicadores obtenidos.

Proteccion de datos personales

En la gestion del Sistema Interno de Informacion se dara cumplimiento a la
normativa sobre proteccion de datos de caracter personal que resulte
aplicable a MAPFRE.

Desarrollo de la Politica

El Responsable del Sistema Interno de Informacion, en el marco de sus
responsabilidades y sin perjuicio de las facultades de supervisién que
corresponden al Comité de Auditoria, podra dictar normativa de desarrollo
de esta Politica y del correspondiente Procedimiento de Gestion (Guias,
Procedimientos o Circulares) para asegurar el correcto funcionamiento del
Sistema Interno de Informacién de su competencia.

Difusién y formacion

Con el objetivo de lograr una adecuada difusién, esta Politica seréa objeto



13.

de publicacion en una seccidn separada y facilmente identificable de la
pagina de inicio de la web de MAPFRE (www.mapfre.com.pe) en la que se
proporcionara informacién de forma clara y accesible sobre el Sistema
Interno de Informacién y sobre su Procedimiento de Gestion, asi como en el
portal interno y/o cualquier otro medio que se considere conveniente para
garantizar su mejor y mas amplio conocimiento.

La Direccién Corporativa de Cumplimiento es la encargada de coordinar
acciones periodicas de comunicacién, formacidén sobre el funcionamiento
del Sistema Interno de Informacién y concienciacion para la adecuada
comprensién, aplicacion y efectivo cumplimiento de esta Politica. También
sera responsable de resolver las consultas que se reciban respecto del uso
y funcionamiento del Sistema Interno de Informacién.

Aprobacion, Entrada en vigor

Esta Politica ha sido aprobada por el Directorio de MAPFRE con fecha 26
de febrero de 2025, fecha a partir de la cual entra en vigor.


http://www.mapfre.com/

