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¢Qué beneficios extra brinda
el Seguro Mascotas Total?

Consulta Veterinaria

El servicio consiste en evaluar el estado general de salud de la mascota con el fin de detectar posibles
problemas y brindar asesoria sobre cuidados preventivos, e incluye una revision fisica completa, evaluacion
del peso, analisis del estado nutricional y recomendaciones personalizadas. Exclusiones del servicio:
pruebas diagndésticas, medicamentos y tratamientos especificos.

Exdmenes Preventivos
Periodo de Carencia: 30 dias | Monto: Hasta S/100

El servicio consiste en la realizacién de pruebas de deteccién temprana para evaluar la salud general de
la mascota, prevenir enfermedades y/o atender situaciones por urgencia, e incluye la aplicacion de
pruebas bdésicas segun el tipo de examen solicitado, como andlisis de sangre, orina o chequeos
especificos. Exclusiones del servicio: diagndstico completo, tratamiento de enfermedades detectadas y
estudios avanzados como ecografias o resonancias.

Cremacion
Periodo de Carencia: 60 dias | Monto: Hasta S/200

El servicio de cremacidn tiene como finalidad ofrecer una despedida digna y respetuosa a las mascotas
fallecidas, e incluye el proceso de cremacién individual o colectiva segun la eleccién del propietario, la
certificacién del servicio y la entrega de una urna, en caso de que esta sea adquirida en el mismo
establecimiento donde se realiza la cremacién. Exclusiones del servicio: urna adquirida en otro
establecimiento y entrega de cenizas en cremaciones colectivas o tramites legales adicionales.

Vacunacion
Periodo de Carencia: 30 dias | Monto: Hasta S/80

El servicio de vacunacién estd desenado para proteger a perros y gatos contra la rabia y otras
enfermedades infecciosas comunes, e incluye la aplicacién de la vacuna antirrdbica, y la séxtuple u
6ctuple en el caso de perros o la triple felina en el caso de gatos, asi como una revisién veterinaria
durante la vacunacién y la entrega del carné de vacunacidon debidamente actualizado. Exclusiones del
servicio: tratamientos de reacciones adversas a la vacuna y pruebas previas de deteccidon de
enfermedades.

Desparasitacion
Periodo de Carencia: 30 dias | Monto: Hasta S/100

El servicio consiste en la eliminacién de pardsitos mediante la administracién de antiparasitarios
internos o externos, y se brinda con una frecuencia maxima de un servicio por trimestre. Exclusiones del
servicio: tratamientos por complicaciones derivadas de infestaciones severas y exdmenes de laboratorio
previos.
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Procedimiento de 4
reembolso de beneficios

1. Todos los servicios se brindan bajo la modalidad de reembolso hasta el tope de cobertura, siempre y
cuando no se aplique ninguna exclusién y sean solicitados bajo la plataforma del proveedor de
asistencia.

2. Para solicitar el reembolso de los beneficios adicionales, el cliente deberd haber cumplido con el
periodo de carencia de 30 dias, asi como haber transcurrido 30 dias desde el registro de la mascota
(el cual puede realizarse a partir del primer dia de la contratacién).

3. Las solicitudes de reembolso se recibirdn hasta dentro de los 30 dias corridos contados desde la
emision de la boleta/factura o desde la ocurrencia del evento y junto con el detalle de la cuenta
bancaria del ASEGURADO.

4. Todas las asistencias reembolsables deberdn contar con boleta o factura, en original o copia, con el
detalle de la prestacién del servicio, la cual deberé incluir como minimo el nombre de la mascota, el
nombre del asegurado, la fecha y el tipo de atencién recibida, el importe del servicio y los datos del
centro veterinario o del profesional veterinario que lo haya prestado, siendo obligatorio que el
documento presentado corresponda a un comprobante tributario valido.

5. Comprobante de pago emitido por una entidad bancaria o por plataformas digitales, que permita al
proveedor de asistencia verificar de forma clara el importe, el nimero de operacién, la hora de la
transaccién y el destinatario del pago (centro o médico veterinario).

6. EL monto consignado en el comprobante de pago deberd coincidir integramente con el sefalado en
la boleta y/o factura.

7. Las siguientes asistencias, deben incorporar documentos adicionales:

* Vacunas: Carné de vacunaciéon completo que incluya la vacuna reciente (antirrdbica, séxtuple /
octuple o tripefelina).

* Medicamentos: Receta emitida por un médico veterinario en dénde indique el nombre del
medicamento, motivo del tratamiento, dosis recomendada y frecuencia de administracién

* Consulta veterinaria: Informe médico que incluya: motivo de la consulta, examen fisico y las
indicaciones clinicas.

* Exdmenes preventivos: Resultados de los exdmenes de un laboratorio que cuente con certificacion o
autorizacidn sanitaria vigente.

* Cremacién: Comprobante de la realizacidén de la cremacién en un establecimiento que cuente con
certificacién o autorizacién sanitaria vigente

8. Al hacer uso de los beneficios adicionales, el ASEGURADO autoriza expresamente al proveedor de
asistencia a contactar al médico veterinario actual o anterior para solicitar el historial clinico
completo de la Mascota. En caso de no ser posible acceder a dicha informacién, el proveedor de
asistencia se reserva el derecho de rechazar la solicitud de reembolso.

9. Una vez recibida la solicitud junto con toda la documentaciéon exigida, el proveedor de asistencia
procedera a la validacién de los informes veterinarios y de los comprobantes de pago, pudiendo
solicitar aclaraciones tanto al ASEGURADO como al veterinario responsable de la prestacién o
servicio. Concluida esta validaciéon, el ASEGURADO sera notificada via correo electrénico dentro de un
plazo méximo de 5 dias habiles y el reembolso serd gestionado en un plazo de hasta 7 dias habiles.
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Medicamentos
Periodo de Carencia: 30 dias | Monto: Hasta S/50

El servicio cubre medicamentos prescritos por un profesional veterinario para tratamientos de
enfermedades o condiciones especificas, y adquiridos en establecimientos formales con la receta
correspondiente. Exclusiones del servicio: suplementos, vitaminas, medicamentos de uso preventivo sin
indicacién médica, tratamientos homeopaticos y medicamentos o producto.

Bano y peluqueria
Periodo de Carencia: 30 dias | Monto: Hasta S/100

El servicio consiste en asear a la mascota utilizando productos adecuados para su tipo de piel y pelaje, e
incluye bano con champu especializado, secado, cepillado, corte de pelo simple y limpieza de oidos.
Exclusiones del servicio: corte de pelo especializado, cortes de una y tratamientos dermatolégicos o
sedacién en caso de necesidad

¢Quieres activar una
asistencia?

Contactanos:

Lima: 01 213-3333
% Provincia: 0801-1-1133 @ WhatsApp: 999-919-133




